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Institui, no ambito do Estado do Mato Grosso, o
Cadastro Estadual para o bloqueio do
recebimento de ligacoes de empresas de
telemarketing, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1°. Fica instituido, no ambito do Estado do Mato Grosso, o Cadastro Estadual para o bloqueio do
recebimento de liga¢des de empresas de telemarketing.

§ 1°. O Cadastro tem a finalidade de proibir as empresas de telemarketing e assemelhadas, que efetuem
ligacBes telefbnicas nado autorizadas, para os usuarios nele inscritos, em quaisquer dias da semana ou
horario.

§ 2°. Para os efeitos desta lei, considera-se telemarketing a modalidade de oferta ou propaganda, comercial
ou institucional, de produtos ou servicos mediante ligacfes telefonicas.

Art. 2°. A partir da publicacdo desta lei, compete ao PROCON/MT, implantar, gerenciar e divulgar aos
interessados o Cadastro, bem como criar 0s mecanismos necessarios a sua efetivacao.

Art. 3°. Sera disponibilizado pelo PROCON/MT a lista de usuarios do Cadastro a que se refere esta lei,
discriminando o nome, niumero do telefone e data da inscricdo em seu site oficial e por meio de linha
telefénica especifica.

Art. 4°. Os meios descritos no artigo anterior serdo utilizados para efetivagéo da inscrigdo dos usuérios no
Cadastro.

§ 1.° No ato da inscricdo o usudrio devera fornecer as seguintes informacdes:
| - nome;
Il - nimero do RG;

Il - CPF;



IV - endereco;

V - CEP;

VI - telefone a ser cadastrado;
VII - e-mail.

Art. 5°. As empresas que prestam servicos relacionados ao § 1° do artigo 1°, ndo poderéo efetuar ligagdes
telefbnicas destinadas as pessoas inscritas, a partir do trigésimo (30°) dia do ingresso do usuario no
Cadastro supracitado.

§ 1°. O usuario poderéa cadastrar somente linhas telefénicas registradas em seu nome, respeitando o limite
maximo de até 03 (trés) numeros.

§ 2°. Ficam incluidos, nas disposi¢des desta lei, os telefones fixos e os aparelhos de telefonia mével em
geral.

§ 3°. A qualquer momento o usuario poderd solicitar o seu desligamento do Cadastro.

§ 4°. O usuario que receber ligacao ap6s os 30 (trinta) dias da data do ingresso no Cadastro devera registrar
a ocorréncia do fato junto ao PROCON/MT, informando o dia, horario, nome do atendente e da empresa
prestadora do servico, a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Art. 6° - Cabera ao PROCON/MT a fiscalizagao e aplicacao de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), por ligacédo efetuada de forma indevida, valor este que sera revestido ao Fundo Estadual de Defesa
do Consumidor, instituido pela Lei 7.170, de 21 de setembro de 1999.

Art. 7 °. Estdo isentas das exigéncias desta lei:

| - as organizacg6es de assisténcia social, educacional e hospitalar sem fins econémicos, portadoras do
titulo de utilidade publica e que atuem em nome préprio como entidade chamadora,;

Il - os institutos de pesquisas;
[l - os érgdos governamentais;
IV - as organizacdes politicas.

Art. 8°. Esta lei entra em vigor a data de sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

Ha anos, os Estados Unidos da América garante o direito de milhares de consumidores, ao dispor de um
cadastro que permite a populacdo em geral se inscrever para nao receber ligacdes de empresas que
oferecam seus produtos e servigos, por meio de ligacdes telefbnicas.

O Estado de Sao Paulo e o Estado do Amazonas ja possuem leis estaduais em plena vigéncia, as quais
criaram o Cadastro de consumidores que ndo querem ser incomodados por ligacdes de empresas de
telemarketing, ou empresas que usam desse servico.

N&o ha impedimento para legislar sobre o tema. Pelo contrario, a competéncia para legislar sobre a
Defesa do Consumidor é concorrente, conforme o art. 24, inciso V, da Constituicdo Federal, que diz
gue “Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre a producéo e
consumo” (grifo nosso).

A finalidade dessa lei é garantir o direito das pessoas que ndo desejam receber ligacdes de empresas de
telemarketing ou de estabelecimentos assemelhados, sendo estas usuarios de telefonia fixa e celular, com
DDD do Estado de Mato Grosso, independentemente de onde se localiza a empresa que efetuar a ligacao.
Nesse caso, em sendo o numero de telefone do consumidor pertencente ao Estado de Mato Grosso, a lei
garantird essa protecéo.

Para fazer parte do Cadastro Estadual para bloqueio do recebimento de ligagdes de telemarketing, sera
necessario que o titular da linha faca a solicitacdo formal junto ao PROCON/MT por meio de um formulario,
gue sera disponibilizado no site oficial e nos postos de atendimento do érgao.

Assim sendo, esta lei permitird que as pessoas decidam se querem ou ndo ser incomodadas para receber
oferta de produtos ou servigos por meio de ligag6es telefonicas. Trata-se de um direito fundamental garantido
pela Constituicdo Federal, regulamentado por lei estadual. Assim preceitua o artigo 5.° da Carta Magna, em
seu inciso X:

“X-séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado 0
direito a indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violac&o;” (grifo nosso).

Por tratar-se de direito fundamental preservado em sede constitucional, conclamo meus Pares pela
aprovacéao do presente Projeto de Lei.

Plenario das Deliberacfes “Deputado René Barbour” em 11 de Abril de 2012

Gilmar Fabris
Deputado Estadual



