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DISPOE SOBRE OS PEDIDOS DE
CANCELAMENTOS DE COMPRAS PARCELADAS
NAS FATURAS DE CARTAO DE CREDITO, NO
AMBITO DO ESTADO DE MATO GROSSO.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° - Ficam as administradoras de cartdes de crédito, no ambito do Estado, obrigadas a realizar, no ato
da solicitagdo, o cancelamento das compras efetuadas na modalidade de parcelamento.

Art. 2° - O cancelamento das compras parceladas devera ser solicitado pelo titular do cartdo de crédito,
independentemente de consulta, autoriza¢do ou aviso prévio ao estabelecimento comercial ou prestador de
servico.

Art. 3° - A solicitacdo de cancelamento de compras parceladas somente sera aceita se realizada antes do
pagamento da primeira parcela, independentemente da data de fechamento da fatura.

Art. 4° - Para realizagdo do cancelamento das compras parceladas, o titular do cartédo de crédito devera
informar as razdes do pedido que deverdo constar do banco de dados das administradoras de cartdes de
créditos.

Paragrafo Unico — Realizado o cancelamento das compras parceladas, as administradoras de cartbes de
crédito deverao informar, no prazo maximo de vinte e quatro horas, as razdes do pedido ao estabelecimento
comercial ou prestador de servico.

Art. 5° - Sem prejuizo das sancdes penais cabiveis, comprovada a ocorréncia de fraude ou simulacao no
pedido de cancelamento, as administradoras de cartdes de crédito poderdo lancar, em parcela Unica, o valor
total da compra mediante solicitacdo do estabelecimento comercial ou prestador de servico.

Art. 6° - A inobservancia das disposi¢des contidas na presente lei importara, no que couber, a aplicacdo das
penalidades contidas no art. 56 da Lei n°® 8078, de 11 de setembro de 1990.



Art. 7° - Aos 6rgaos de defesa do consumidor do Poder Executivo e do Poder Legislativo, dentro de suas
competéncias legais, cabe a adocdo das medidas necessarias para o fiel cumprimento das disposi¢des
contidas na presente lei.

Art. 8° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

A matéria que ora apresento ao debate dessa Egrégia Casa de Leis tem como finalidade coibir os abusos
praticados pelos estabelecimentos comerciais e pelas empresas prestadoras de servico, que, em desrespeito
aos principios do Cadigo de Defesa do Consumidor, insistem em efetuar a cobranca das compras efetuadas
na modalidade de parcelamento, ainda que, mediante solicitacdo do consumidor, tenha sido feito o pedido de
cancelamento.

E o que é pior, com anuéncia das administradoras de cartdes de crédito, que se recusam a suspender a
cobranca sem que haja prévia autorizacao do estabelecimento comercial ou do prestador do servigo.

Apesar de necessitarem de produtos e servicos em momentos especificos, nem todos os clientes
conseguem ter dinheiro suficiente para aquisi¢do naquele momento. Diante da falta de dinheiro e seduzidos
pelas facilidades de parcelamento, os consumidores acabam por optar pela utilizacdo do cartédo de crédito.

Ocorre que, 0 que deveria ser uma simples satisfacdo, acaba por se tornar num verdadeiro tormento na vida
dos consumidores. Isso acontece porque muitos estabelecimentos comerciais deixam de cumprir as
condicdes que foram pactuadas por ocasido da aquisicdo do produto ou da contratacdo da prestacdo do
servigo.

Na maioria dos casos deixam de entregar o produto no prazo estipulado, seja pela auséncia do produto no
estoque, seja por problemas na contratagdo dos servigcos com a prestadora.

N&o tendo recebido o produto no prazo avengado e nem as condi¢gfes estabelecidas, ndo resta outra
alternativa ao consumidor a néo ser cancelar a compra e pedir o estorno do parcelamento autorizado por
ocasido da realizacdo do negécio.

Contudo, ao entrar em contato com a empresa para efetuar o cancelamento da compra, o consumidor é
surpreendido com a informacédo de que o estorno do parcelamento junto a administradora de cartdo de
crédito, somente sera realizado apds constar o registro de devolugao do produto no centro de distribuicdo.

Na pratica significa dizer que o consumidor tera de pagar varias parcelas para depois ser ressarcido do valor
estornado, ou seja, paga sem receber o produto que |he foi ofertado.

Tudo isso é claro, com a conivéncia das administradoras de cartdes de crédito que avalizam a conduta lesiva
dos estabelecimentos comerciais, que insistem em caminhar em descompasso com 0s ditames legais
previstos no Cadigo de Defesa do Consumidor.

Neste sentido, ndo poderia deixar de destacar alguns principios basicos do consumidor estabelecidos na
Politica Nacional de Rela¢des de Consumo assim definidos no Cddigo de Defesa do Consumidor, a qual
peco vénia para transcrever:

“Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (Redacao dada pela Lei n° 9.008, de 21/03/1995)

Il — harmonizacao dos interesses dos participantes das relacées de consumo e compatibilizacdo da protecéo
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores;

IV — educacéo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

V —incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugéo de conflitos de consumo;”



Por fim, ndo poderia deixar de registrar que a proposi¢cdo em debate preserva os direitos dos
estabelecimentos comerciais e prestadores de servi¢os, daqueles consumidores que, agindo de ma-fé,
tentam obter vantagem indevida com a realizacdo do negocio.

Assim sendo, este projeto de lei tem como objetivo obrigar as administradoras de cartdes de crédito a aceitar
o pedido de cancelamento de compras parceladas, independente de autorizagéo do estabelecimento
comercial ou do prestador de servico.

Pelo exposto, contamos com o inestimavel apoio de nossos Nobres Pares para a aprovacao desta
importante propositura para todos os Mato-Grossenses.
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