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Dispoe sobre a obrigatoriedade de os
fornecedores de servicos prestados de forma
continua estenderem o beneficio de novas
promocoes aos clientes preexistentes

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Ficam os fornecedores de servigos prestados de forma continua obrigados a conceder a seus
clientes preexistentes os mesmos beneficios de promocgdes posteriormente realizadas.

Paragrafo Unico Para os efeitos desta lei, enquadram-se na classificacdo de prestadores de servigos
continuos, dentre outros:

| - concessionarias de servico telefénico, energia elétrica, agua, gas e outros
servigos essenciais;

Il - operadoras de TV por assinatura;

lll - provedores de "internet";

IV - operadoras de planos de salde;

V - servico privado de educacao;

VI - outros servigos prestados de forma continua aos consumidores.

Art. 2° A extenséo do beneficio de promoc¢des realizadas pelas empresas prestadoras de servigo a seus
antigos clientes sera automatica, a partir do lancamento da promocédo, sem distingdo fundada na data de
adesdo ou qualquer outra forma de discriminacdo dentro da area geografica da oferta.

Art. 3° O fornecedor de servigo que ndo cumprir o disposto nesta lei ficard sujeito as seguintes sangoes:



| - multa de 10 (dez) a 1.000 (mil) Unidades Padréo Fiscal do Estado de Mato Grosso (UPF-MT), para
cada cliente anterior a promocéo nao beneficiado pela promocao lancada;

Il - multa em dobro e cassacao da inscricdo estadual, em caso de reincidéncia.

Art. 4° Esta lei serd regulamentada de acordo com o disposto na Emenda Constitucional n° 19, de 20 de
dezembro de 2001.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

A protecdo e defesa do consumidor ndo se resumem a edicdo do festejado Codigo de Defesa do
Consumidor, norma fundamental a assegurar os direitos basicos do consumidor, parte mais vulneravel na
chamada relacao de consumo. O Estado pode e deve intervir para assegurar ainda mais direitos aos
consumidores, sobretudo quando as praticas correntes no mercado buscam minimizar tais direitos, sendo
gue a competéncia legislativa da matéria é concorrente, consoante o disposto nas constituices federal e
estadual. A competéncia privativa do Congresso Nacional se restringiu a edicdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, nos termos do art. 48 da Constituicdo Federal, o que fora observado com a publicacéo da Lei
Federal 8078/1990.

A vulnerabilidade do consumidor se mostra patente quando empresas prestadoras de servi¢o langam
com grande alarde promog¢des imperdiveis para captar novos clientes, simplesmente ignorando a existéncia
dos consumidores angariados no passado, muitas vezes com fideliza¢des por determinado periodo de tempo.
Ao procurarem as empresas para ver os beneficios de novas promocfes serem estendidos aos antigos
clientes, as respostas ouvidas pelos consumidores sao invariavelmente negativas, sempre com as mais
infundadas justificativas, como as de que o pacote adquirido pelo cliente antigo é diferente da promocéo
lancada ou de que o “sistema” da companhia ndo permite estender o beneficio de promoc¢des a antigos
clientes. Ora, é dever do fornecedor de servigos atender satisfatoriamente a todos os seus consumidores,
mormente apos a assinatura do contrato de prestacéo de servi¢o, ndo podendo o consumidor ser reduzido a
apenas um numero na planilha de contabilidade dessas empresas. Nesse sentido, a garantia dos beneficios
de novas promocdes a antigos clientes deve ser uma imposicao legal aos prestadores de servigos prestados
de maneira continua, como forma de assegurar minimamente o direito de isonomia entre os varios
consumidores de uma empresa.

A obrigacdo imposta sera automatica, além de a norma proposta entrar em vigor 60 (sessenta dias) a
contar de sua publicacéo, tempo suficiente para divulgacao e adaptacao das empresas a nova realidade.

Alias, a propositura ora apresentada acabou coincidentemente sendo matéria de normatizacdo da
ANATEL para os servicos de telecomunicacdes, em recente resolucéo publicada por aquele 6rgéo, a de n®
632/2014. Um dos dispositivos da referida norma diz o seguinte:

Art. 46 Todas as ofertas, inclusive de carater promocional, devem estar disponiveis para
contratacdo por todos os interessados, inclusive ja Consumidores da Prestadora, sem
distin¢cdo fundada na data de adesao ou qualquer outra forma de discriminacédo dentro
da area geografica da oferta.

O projeto de lei apresentado por este parlamentar, por seu turno, € mais abrangente, por envolver
outros servigcos essenciais além dos previstos na resolucdo da ANATEL, exclusivos para os servigos de
telecomunicacdes, e ainda possuira carater mais perene e eficaz, por se tratar de uma lei a ser aprovada por
esta Casa.

Vale ressaltar, que esta propositura ja é lei em varios estados - S&o Paulo, Rondonia e Mato Grosso do
Sul (em anexo).



Face ao exposto, e tendo em vista a relevancia da matéria, contamos com o apoio irrestrito dos nobres
Pares.
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