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Dispoe acerca do Fornecimento de Certidao de
Recusa de Atendimento ou Documento de igual
valor aos Usuarios da Rede Publica Estadual de
Saude na forma que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica garantido o fornecimento de certiddo de recusa de atendimento ou documento
equivalente aos usuarios da rede publica estadual de saude, quando ndo obtiverem atendimento no servico
solicitado, pelas unidades de saude, caso solicitado pelo usuério, contendo as seguintes informagées:

I. Nome do usuério;
Il. Unidade de salde;
lll. Data e hora;
IV. Atendimento solicitado;
V. Motivo do nao atendimento;

Art. 2° As normas contidas na presente lei deveréo ser afixadas em todas as unidades de saude
estaduais, em local visivel e de facil acesso pelos usuarios;

Art. 3° O fornecimento de declaragdo de certiddo de atendimento e/ou documento equivalente
tratado nesta lei, devera ser de forma imediata.

§ 1° — O ndo cumprimento aos preceitos impostos por esta lei implicara na abertura de processo
administrativo disciplinar ao servidor que negar o fornecimento.

Art. 4 ° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Atualmente a negativa de atendimento aos usuarios dos servicos de salde, costuma ser transmitida ao
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cidadao de forma verbal, ndo sendo Ihe fornecido meio comprobatério da informag¢do, nem ao menos
informando, por quais razdes ndo poderiam ser atendido.

Como exemplo, podermos citar a falta de fichas disponiveis nas unidades, devido a disponibilizacéo inferior a
demanda, falta de médicos ou até mesmo falta de materiais, medicamentos e/ou equipamentos para que
sejam realizados os atendimentos.

O registro das informacfes se torna essencial, para que o proprio gestor publico possa identificar e corrigir
falhas que, muitas vezes, sequer chegam ao seu conhecimento, buscando assim, a melhor solucdo para os
problemas apresentados.

O presente Projeto de Lei baseia-se na Constituicdo Federal, que no seu art. 5°, incisos XXXIIl e XXXV, "b",
afirma: "Todos tem direito a receber de 6rgaos publicos informac8es de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado" e "Sao assegurado a todos
independente do pagamento de taxas: a obtencéo de certidées em reparticbes publicas, para defesa de seus
direitos e esclarecimento de situagfes de interesse pessoal".

Ademais, na Lei n°® 12.527, de 2017 (Lei de Acesso a Informacao), que prevé, em seu art. 32, a puni¢cdo ao
servidor que se negar a fornecer a informagéo requerida. Com o intuito de buscar maior transparéncia e
eficiéncia aos atos do servico publico de salde estadual.

No Distrito Federal, inclusive, o Ministério Publico emitiu o termo de recomendac¢ao n°® 02/2015 ao Secretario
de Saude, com o seguinte teor:

a) que determinem o dever de fornecer certiddo ou documento equivalente ao servidor publico da unidade de
salide, ainda que os servicos de recepcdo sejam terceirizados;

b) que o servidor publico da unidade garanta a todos os usuarios do Sistema SUS néo atendidos no servico
solicitado, o fornecimento de certiddo ou documento equivalente, no qual conste: nome do usuério, unidade
de saude, data, hora e motivo da recusa de atendimento, sempre que assim solicitarem;

C) que estabelecam rotinas destinadas a fiscalizar o cumprimento do disposto na presente recomendagao,
sob pena de responsabilidade pelas ilegalidades que vierem a ocorrer.

Ressalte-se ainda que, o art. 10 da Lei de Acesso a Informagdo assegura: "qualquer interessado podera
apresentar pedido de acesso a informacdes aos 6rgaos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por
gualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da
informacéo requerida”.

Diante do exposto, contamos com o0 apoio dos Nobres Pares para a aprovacao do presente projeto de lei.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenario das Deliberagdes “Deputado René Barbour” em 30 de Abril de 2024
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