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Referente ao PL 155/2019 que “Dispde sobre a obrigatoriedade de
apresenta¢io a Superintendéncia de Defesa do Consumidor
(Procon-MT) dos modelos dos contratos de adesio referentes aos
financiamentos e contratos de compra e venda de veiculos e
imoveis firmados no Estado de Mato Grosso.”

Autor: Deputado Guilherme Maluf

Relator: Deputado ,7)" )(/OZO
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I - Relatorio

A presente iniciativa foi recebida pela Secretaria de Servigos Legislativos em 19/02/19 e
registrada no dia 21/02/2019, sendo colocada em pauta no dia 26/02/2019, tendo seu devido
cumprimento no dia 13/03/2019. Apds, foi encaminhada para esta comissdo no dia 18/03/19, tudo
conforme as folhas n° 02 e 04/verso.

 Submete-se a esta Comissdo o Projeto de Lei n® 155/2019, de autoria do Deputado Guilherme
Maluf. conforme ementa acima. No ambito desta Comissdo, ndo foram apresentadas apresentas
emendas ou substitutivo.

O Projeto de Lei aventa a obrigatoriedade de exibicdo a Superintendéncia de
Defesa do Consumidor (Procon-MT) dos modelos dos contratos de adesdo atinentes aos
financiamentos e contratos de compra e venda de veiculos e imdveis feitos no Estado de
Mato Grosso.

_ Ficaram aplicadas as condigdes da lei proposta para os demais contratos de adesdo
feitos por consumidores do Estado de Mato Grosso. Os modelos de contratos de adesdo
alusivos aos financiamentos e contratos de compra e venda de veiculos e imoveis feitos
no Estado de Mato Grosso devem ser avaliados antecipadamente pela Superintendéncia
de Defesa do Consumidor (Procon-MT), antes de seu uso no comercio.

Existindo identificacdo de clausulas abusivas e prejudiciais ao consumidor, a
Superintendéncia de Defesa do Consumidor (Procon-MT) informard a financeira ou
firma responsdvel para que esta ajuste o contrato as normas legais em até de 30 (trinta)
dias.
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Na constancia da inconformidade apés o prazo aludido, a Superintendéncia de
Defesa do Consumidor (Procon-MT) devera divulgar de forma ostensiva estes dados em
seu sitio eletronico e contas de meios de comunicagao social.

~ Tratando-se de mudanga no contrato, a financeira ou empresa encarregada devera
exibi-lo outra vez para apreciagio. Tratando-se de inadimplemento da requisi¢@o contida
no Art. 2° da lei proposta sera aplicada multa de 500 (quinhentas) UPF/MT a financeira
ou empresa responsavel.

Havendo reincidéncia, a transgressio serd apenada com o dobro da punigdo e, a
cada reincidéncia seguinte, sera cominada multa equivalente a reincidéncia antecedente,
-adicionada de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor.

‘ A Superintendéncia de Defesa do Consumidor (Procon-MT) deve sustentar
cadastro de firmas atualizado e largamente aberto aos consumidores, com 0s nomes das

firmas de financiamento e venda de veiculos e imdveis, cujos contratos estejam

conforme as normas legais, sobretudo com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

"Ficara formado o Selo de Regularidade, para incentivar praticas contratuais ndo
-abusivas. A Superintendéncia de Defesa do Consumidor (Procon-MT) podera conferir o
_Selo de Regularidade aos contratos que, depois de apreciagdo, forem tidos como isentas
de clausulas abusivas ou lesivas ao consumidor.

Segundo a exposi¢do justificativa do autor, o Projeto de Lei pretende resguardar os
consumidores que sido vulneraveis nos negocios de consumo. Existem clausulas
abusivas, desleais, desonestas ou excessivamente rigoroso em varios contratos de adesao
de financiamento de imoveis e veiculos.

Uma vez que a modalidade do contrato ¢ de adesdo, o consumidor ndo pode
compor as suas clausulas, ficando, as vezes, com as maos atadas e constrangido a assinar
. sob pena de nio obter o produto almejado, do qual possui necessidade.

E imprescindivel que a Superintendéncia de Defesa do Consumidor (Procon-MT)
energize em suas atribui¢des a anélise desses contratos € ponha o selo de regularidade
diante da aprovacdo, facilitando, de tal modo, as transagdes comerciais dos
consumidores.

O Decreto n° 454, de 21 de margo de 2016, que Regimento Interno da Sejudh,
dispde sobre as competéncias do Procon/MT:

Se¢do IX
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Da Superintendéncia de Defesa do Consumidor Art. 64 A Superintendéncia de
Defesa do Consumidor, ora denominada PROCON/MT, tem como missdo
formular, implantar e executar Politicas Publicas na drea de direito do
consumidor, visando & melhoria na qualidade de vida dos cidaddos no Estado de
Mato Grosso, competindolhe:

[ viabilizar, implementar e executar a Politica Estadual de Orientagdo, Prote¢do,
Defesa e Educagdo para o Consumo;,

Il gerir afiscalizagdo das infragdes nas relagdes de consumo;

Il aplicar sangdes administrativas,

V  coordenar a elaboragdo e publicagdo do Cadastro Estadual de Reclamagdes
Fundamentadas,

Sempre houve a preocupagéo em acolher e resguardar os interesses do consumidor,
.desde a primeira ocasido em que se instituiu a relagdo comprador-vendedor. Os contratos
de adesio sdo os contratos previamente escritos, organizados e impressos com
precedéncia pelo fornecedor, nos quais s6 resta ao comprador completar os espagos
alusivos a sua identificacdo e do bem ou servigos, objeto do contrato.

‘As disposi¢des sio antevistas pelo comparte contratual economicamente mais forte,
sem que 0 outro consorte possa debater ou alterar substancialmente o teor do contrato
anotado.

E manifesto que essas espécies de contrato trazem beneficios para as firmas, mas
nenhuma pessoa duvida de suas ameagas para os contratantes hipossuficientes ou
consumidores. Estes aquiescem sem conhecer as disposigdes, acreditando nas firmas que
as idealizaram e na assisténcia que esperam que lhes seja oferecida pelas estrutura
juridica.

; Atualmente, com o Cédigo de Defesa do Consumidor, a vontade segue essencial a
constituicdo dos negdcios juridicos, mas sua forga e importancia enfraqueceram, levando
a relativizacdo do conhecimento da for¢a mandatéria e intangibilidade do conteudo do

contrato. E 0 que pronunciam os artigos 6°, incisos IV e V e 51, o dois do CDC.

Por fim, o autor realga que a agdo legislativa em considerag@o, sob a Otica juridica,
tem por fulcro o inciso V- do artigo 24, da Constitui¢ao Federal de 1988, que outorga aos
Estados-Membros legislar, concorrentemente, sobre proteg¢do e consumo.
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O proponente observa ainda que a proposta nao institui nenhuma imputagdo ao
Poder Publico, que nio esteja dentro das previsdes da competéncia da Superintendéncia
de Defesa do Consumidor (Procon-MT). Em harmonia com o art. 39 da Constitui¢do
Estadual, a iniciativa de lei que trate acerca de matéria abordada pelo projeto em
apreciagdo é admitida a parlamentar.

Na sequéncia do processo legislativo, os autos advieram a esta Comissdo para
emissdo de parecer quanto ao mérito.

E o relatorio.

II - Analise

Compete a esta Comissdo, enunciar parecer a todos os projetos que abordem os temas
L (1344

contidos no artigo 369, inciso X, alineas “a” a “i”, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa
do Estado de Mato Grosso.

~ No tocante a tramitagio e abordagem do tema, o Regimento Interno antevé dois casos: no
primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema abordado. Se confirmada,
o projeto sera arquivado. No segundo, a existéncia de projetos semelhantes tramitando. Se houver, a
propositura devera ser apensada.

Segundo pesquisas a respeito da matéria, seja na rede mundial seja na rede local da
Assembleia Legislativa de Mato Grosso, ndo foi encontrada nenhuma propositura alusiva ao tema.
Isso significa a inexisténcia de obstaculo regimental ao prosseguimento da proposta de lei. Desse
modo, tal propositura preenche os requisitos necessarios para analise de mérito por esta Comissao.

No tocante a analise por mérito, a proposi¢do deve ser avaliada sob trés enfoques:

" . oportunidade, conveniéncia e relevancia social. Preliminarmente, ¢ importante tecer algumas

. .considerago alusivas a matéria.

O anseio em defender os negdcios consumeristas vem persistindo ininterruptamente, mas
essa relacdo tomava uma natureza subjetiva, e uma ocasional subverséo limitava-se a esfera privada
ou individual dos litigantes, ndo fazendo direito a uma maior consideragao juridica.

Com o transcurso das eras, frente a alteragdo das relagdes mercantis e devido ao
aparecimento da sociedade consumidora, assinalada pela produgdo em massa coligada ao forgoso
desenvolvimento da publicidade, foi preciso o Estado interferir com sua forga imperativa, nas
. relagdes consumeristas em que o consumidor fosse comparte, protegendo seus negdcios,
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Isto aconteceu, pois, se 0 consumidor se despontava débil e impotente para encarar 0s novos
insultos que lhe eram langados pelo mundo moderno, deveria o Estado conferir uma abordagem
juridica peculiar a esse conflito proveniente de uma relagdo que néo mais se constituia no nivel
apenas individual.

O conceito de forga obrigatéria dos contratos denota que, despontada a vontade, as partes
unidas por um acordo, convengao ou convénio, tém direitos e deveres, ndo podendo se desvincular,
a ndo ser por meio de outro acordo de vontade ou pelas formas de forga maior e de caso fortuito
(eventos faticos irrefreaveis pela vontade do homem). Esta forga obrigatoria vai ser reconhecida
pelo direito e vai se fixar frente a tutela jurisdicional.

Levando em conta o Codigo de Defesa do Consumidor, a vontade permanece fundamental a
instauragdo dos assuntos juridicos, mas sua importancia e for¢a se amainaram, induzindo a
relativizacdo da acepgdo de for¢a mandatoria e impalpabilidade da substancia contratual, segundo o
aludido nos artigos 6°, incisos IV e V e 51 do Codigo Consumerista.

Os pactos de adesdo sdo os contratos antecipadamente redigidos, preparados e impressos
com anterioridade pelo fornecedor, nos quais somente resta preencher os espagos referentes a
identificagdo do comprador e do bem ou servicos, objeto do contrato. As clausulas sdo
preestabelecidas pelo parceiro contratual economicamente mais forte, sem que 0 outro parceiro
possa discutir ou modificar substancialmente o contetdo do contrato escrito.

: Sem sombra de divida, esses modelos contratuais geram proveitos para as corporagdes,
porém existem ameagas para 0s consumidores, compartes mais frageis nas relagdes de consumo, ao
.anuirem ao contrato sem conhecimento das disposigdes contratuais, depositando confianga nas
firmas que as prepararam € na protegao prometida pelas ciéncias juridicas.

Esta certeza nem sempre encontra equivaléncia no instrumento contratual preparado de

"+ maneira unilateral, porquanto as corporagdes tendem a compd-los da forma que mais lhes deleita,

-abrangendo uma cadeia de disposi¢des abusivas e sem justeza, limitativas de direito.

- A jurisperita e pesquisadora Claudia Lima Marques, presidente do Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor, em sua obra Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, ed.
Revista dos Tribunais, 1992, pagina 31, nos fala que nos contratos de adesdo “...limita-se o
consumidor a aceitar em bloco (muitas vezes sem sequer ler completamente) as clausulas, que
foram unilateral e uniformemente pré-elaboradas pela empresa, assumindo, assim, um papel de
simples aderente & vontade manifestada pela empresa no instrumento contratual massificado”.

De tal forma, os pactos de adesdo sdo cada vez mais corriqueiros na vida hodierna. Como
nos contratos de adesdo o consumidor deve suportar em massa as disposi¢des impostas pelo
fornecedor, quase sempre o consumidor nem mesmo 1é inteiramente o contrato ao qual vai
ingressar. Assim, ha que existir um “dever de transparéncia” nas relagdes de consumo. Dessa forma,
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o consumidor deve ser avisado, deve ter o ensejo de conhecer a substancia contratual. Ademais, o
contrato de adesio deverd ser composto de sorte a permitir seu entendimento pelo “homem
comum”.

Ripert, em sua obra “La Régle Morale dans les Obligations Civiles — A Regra Moral nas
Obrigagdes Civis, pag. 105, ja em 1925, ponderando o ponto de vista da vontade soberana das
partes. exaltando seus beneficios, mas desvestindo suas mazelas, enunciou seu protesto €
perplexidade acerca dessa espécie de contrato, dizendo que ha sempre uma espécie de vicio
permanente do consentimento, revelado pela propria natureza do contrato.

e O sublime mestre francés narrava que “O Unico ato de vontade do aderente consiste em
" colocar-se em situagdo tal que a lei da outra parte é soberana. E, quando pratica aquele ato de
‘vontade, o aderente é levado a isso pela imperiosa necessidade de contratar. E uma graca de mau
gosto dizer-lhe: tu quiseste. A ndo ser que ndo viaje, ndo faga um seguro, que néo gaste dgua, gas ou
eletricidade, que ndo use transporte comum, que ndo trabalhe ao servigo de outrem, é-lhe
" impossivel deixar de contratar.”

Quanto a interpretagdo dos contratos de adesdo, a regra geral é que se interprete o contrato,
especialmente as suas clausulas dibias, contra aquele que redigiu o instrumento. E que se tratando
de uma relacdo de consumo, tutelada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, tem-se que as
clausulas contratuais devero ser interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

De tal modo, existem algumas condigdes para a validade dos acordos de adesdo. O
consumidor dever ser avisado pelo fornecedor das condigdes gerais do contrato, antes da assinatura
(ou no minimo no momento) do contrato. E indispensavel que o “homem comum” seja capaz de ler

e entender o que denotam aquelas clausulas, quais as deveres e 0s direitos que esta aceitando.

Os textos extensos, cunhados em escritas pequenas, de dificil leitura, impressos no verso de
documentos ndo satisfazem a exigéncia de maior transparéncia do Cddigo de Defesa do
Consumidor (artigo 4° “caput” e art. 36 do CDC).

Os contratos de adesdio convém sobretudo aos interesses do estipulante, que insere de forma

unilateral exigéncias do negdcio juridico e busca de varias maneiras e inumeras disposig¢oes,

_implicita e explicitamente, proteger preferencialmente seus interesses, extinguir para si todos os

riscos, tornar minimo os casos ¢ a extensdo de sua responsabilidade, instituir ao outro prazos

" insuficientes para pratica de atos, manifestagdo de vontades ou o exercicio de direito; nada anteve

contra si mas institui taxas, comissdes, san¢des, penas e multas, pelo minima inadimpléncia pelo
consumidor.

' Os contratos de adesdo convém tal qual apropriado modelo para demonstrar a dominagéo de
uma parte sobre a outra, superioridade intelectual, econdmica social e juridica, ja que, no que toca a
esses corntratos, deve-se continuamente investigar se o consumidor ao assentir tinha conhecimento
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do teor ou a extensdo das disposigdes que lhe seria lesiva ou mesmo sabendo que era, ndo teve sua
vontade diminuida devido o imperativo de contratar.

De tal modo, a relagdo de consumo que ¢ constituida por um fornecedor de servigos e por
um consumidor destinatario final de tais servigos, deve ser conduzida prevalentemente pelos
preceitos do Codigo de Defesa do Consumidor que sdo de ordem publica e interesse social (artigo
1° do CDC), é inderrogaveis pelas vontades compartes.

Isto posto, os contratos nas relagdes de consumo, sobretudo os de adesdo, largamente
utilizados, ndo podem ser considerados como um assunto de interesse restrito e exclusivo das
partes, uma vez que sdo do interesse de todos, pois todos estdo potencialmente expostos a se sujeitar
‘a eles. Assumem, entdio, uma fei¢do coletiva que interessa a sociedade controlar.

Por esta razdo, o CDC institui um nivel de fidelidade e de controle em que a lisura passa a
ser, de forma objetiva, uma forma de refletir ndo s6 em si mesmo, ou em como se podera transferir
riscos profissionais para o outro comparte por meio de um contrato, mas sim pensar que O parceiro
— consumidor — , do mesmo modo tem perspectivas auténticas.

Quer dizer que a relagio que se forma entre o fornecedor e o consumidor ndo serve somente
‘as vantagens do primeiro, mas do mesmo modo a que o outro atinja o fim antevisto no contrato que
resultou de um precedente encontro entre os dois.

SCARAVAGLIONI, Eduardo. O Cédigo de Defesa do Consumidor e os contratos de adesdo . Jus
Navigandi, Teresina, a. 4, n. 43, jul. 2000.

Feitas as ponderagdes acima, passamos a analise dos requisitos necessarios € inerentes ao
caso. Oportuno € o ato administrativo que compde 0s pressupostos fatico e juridico. A suposi¢do
juridica é o arcabougo legislativo que estrutura o ato ¢ a suposigdo fatica sdo os acontecimentos, as
situagdes que levam a Administragéo a praticar o ato.

Ficou evidente que a iniciativa contempla os supostos requeridos quanto a oportunidade,
porquanto ¢ fato relevante que o Estado faga observar a legislagdo, a doutrina e a jurisprudéncia a
respeito do tema, garantindo clareza, justica e o pleno conhecimento dos contratos entre a parte
fornecedora e a parte contratante, bem assim o conhecimento por todo o publico de todos os vicios
contratuais que everitualmente sdo tentados a colocar em pratica contra 0s consumidores. O
pressuposto juridico também esta presente e foi exaustivamente mencionado pelo autor.

O ato é conveniente e possui relevincia publica porque trard maior fiscalizagao dos
contratos comerciais entre fornecedor e consumidor, no tocante as clausulas abusivas, injustas e
exorbitantes, além de punir transgressores e dar publicidade aos atos eivados de vicios contratuais,
para pleno conhecimento dos agentes econdmicos, para que o publico consumidor possa maximizar
a vigilancia no tocante aos seus negocios no comercio.
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Julgamos altamente louvével o projeto em questdo e de enorme interesse e relevancia social,

principalmente porque é de enorme inteireza social que a parte mais fragil nas relagdes de consumo,
que é o consumidor, obtenha melhores informagdes no tocante aos objetos de compra e esteja
protegido de condigdes injustas infligidas pelos opulentos fornecedores de produtos e Servigos.

Por remate, ficando evidenciados as condi¢des imprescindiveis e frente a todo desvendado e

da abalizada justificativa do autor deste projeto de lei, entendemos ser de enorme importancia a
positivagdo da matéria em glosa.

E o parecer.

II1 — Voto do Relator

z0es expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagdo do Projeto de Lei n°

155/2019, de autoria do Deputado Guilherme Maluf.
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Sala das Comissdes, emozlf de 05 de 2019.
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IV - Ficha de Votac¢ao

Voto Relator

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprova¢io do Projeto de Lei n°
155/2019, de autoria do Deputado Guilherme Maluf.

Posi¢ao na Comissao Identificag@o do(a) Depyﬂado(o) O g

X A ’u )
Membros [ )Tj / ()A’Q

Relator
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