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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO
Consultoria Técnico-Legislativa da Mesa Diretora

Nucleo Econdmico

Comissao de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - CDCC

Parecer n° 01/2019/CDCC

Referente ao PL 33/2019 que “Dispde sobre o cancelamento ou
suspensio de plano de telefonia, na vigéncia de contrato de
permanéncia minima, nos casos de furto ou roubo do aparelho ou
chip celular, e d4 providéncias correlatas.”

Autor: Deputado Dilmar Dal Bosco.

Relator: Deputado

I - Relatorio

A presente iniciativa foi recebida e registrada pela Secretaria de Servigos Legislativos no
dia 12/02/2019, sendo colocada em pauta no dia 19/02/2019. Cumprida a pauta foi encaminhada ao
Consultor Técnico Juridico da Mesa Diretora em 27/02/2019. Ap6s foi enviada a esta Comissdo em
/ /2019, tudo conforme as folhas n° 02 e 03/verso.

Submete-se a esta Comissdo o Projeto de Lei n°. 33/2019, de Autoria do Deputado Dilmar
Dal Bosco, conforme a ementa acima.

O autor propde a Lei que veda a cobranga, por operadoras de telefonia celular, de multas
ou valores dos consumidores que solicitarem cancelamento ou suspensdo de plano de telefonia, na
vigéncia de contrato de permanéncia minima, quando comprovarem o furto ou roubo do aparelho
ou chip celular.

Segundo o autor, fica proibida a cobranga de mensalidade ou quaisquer outros encargos a
partir da comunicagdo, pelo consumidor, da ocorréncia de furto ou roubo do aparelho ou chip
celular.

O Projeto de Lei determina ainda que, na hipétese de devolugdo ou recuperagdo do
aparelho ou chip celular, durante o periodo de vigéncia do contrato a que se refere o artigo 1° desta
lei, existindo valor residual vincendo, este devera ser liquidado nos prazos estipulados contratados,
contados a partir da data de devolugdo do aparelho ou chip celular.

E estipulada ainda, a multa para descumprimento do disposto nesta Lei, conforme art. 3°,
vejamos:
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“Artigo 3° - Em caso de descumprimento do disposto nesta lei, fica a
operadora de telefonia celular obrigada a pagar multa no valor de 100
(cem) UPF/MT - Unidade Fiscal do Estado de Mato Grosso.”

Em sua justificativa, o autor relata que o presente projeto de lei tem por escopo resguardar
os consumidores quando da ocorréncia de caso fortuito alheio a vontade do usudrio e durante a
vigéncia de contrato de permanéncia minima junto as operadoras de telefonia movel.

Apos, os autos foram encaminhados a esta Comiss@o para a emissdo de parecer quanto ao
mérito.

E o relatério.

II - Analise

Cabe a esta Comissdo, dar parecer a todos os projetos que abordem os temas contidos no
Art.369, inciso X, alineas “a” a “i”, do Regimento Interno.

No que diz respeito a tramitagdo e abordagem do tema, o Regimento Interno prevé dois
casos: no primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema abordado, se
confirmada o projeto serd arquivado. No segundo, a existéncia de projetos semelhantes tramitando,
se houver, a propositura deveré ser apensada.

Segundo pesquisas realizadas, seja na internet ou intranet da Assembleia Legislativa de
Mato Grosso sobre o assunto, ndo foi encontrada nenhuma propositura referente ao tema. Isso
significa a inexisténcia de obstaculo regimental ao prosseguimento da proposta de lei, desse modo
tal propositura preenche os requisitos necessarios para analise de mérito por parte desta Comissao.

Sob o enfoque da andlise por mérito, a propositura pode ser avaliada mediante trés
aspectos: oportunidade, conveniéncia e relevancia social.

O presente projeto de lei tem como objetivo resguardar os consumidores quando da
ocorréncia de caso fortuito alheio a vontade do usudrio e durante a vigéncia de contrato de
permanéncia minima junto as operadoras de telefonia mével.

Com relagdo a fidelizagdo, podemos dizer que, de acordo com os Arts. 57 e 58 da
Resolugdo n° 632/2014 da Anatel, a prestadora pode oferecer beneficio(s) ao consumidor em troca
de uma vinculagdo a ela por um prazo minimo que ndo poderd ultrapassar 12 meses. Caso o
consumidor opte por se fidelizar e durante o periodo da fidelizagdo queira desistir, a prestadora
podera cobrar dele multa proporcional ao tempo restante para o fim do contrato e ao beneficio
recebido. A multa ndo sera devida se a desisténcia for solicitada em razdo de descumprimento de
obrigagdo contratual ou legal da prestadora.

Esta iniciativa pretende amparar o consumidor que foi vitima de roubo ou furto, a fim de
que o mesmo ndo seja obrigado a pagar a multa pelo contrato nesses casos e desta forma, ndo seja
cobrado por servigo ndo usufruido em razdo dos crimes de roubo ou furto sofridos.
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Para adentrarmos ao tema, trazemos as defini¢des de roubo e furto, hipoteses que geral a
ndo cobran¢a de multa aqui tratada. Roubo é um crime que consiste em subtrair coisa movel
pertencente a outrem por meio de violéncia ou de grave ameaga, ja furto consiste na subtragdo de
coisa alheia movel para si ou para outrem semvioléncia ou grave ameaga.

Ressaltamos que o art 2° desta iniciativa garante que as operadoras néo serdo prejudicadas
uma vez que caso o chip seja recuperado ou devolvido, o cliente arcard com a multa sobre o valor
residual vincendo, resultando em fuma forma justa em que ndo prejudican em o consumidor, nem a
empresa, ja que o que realmente for utilizado, serd devidamente quitado.

Apesar dos mencionados casos fortuitos néo ser de responsabilidade da empresa, atingem
diretamente a sociedade como um todo, sendo necessaria a intervengdo do Estado, principalmente
no que se refere a defesa do consumidor.

Neste sentido, diversos dispositivosamparam o consumidor nessa relagdo que por muitas
vezes o prejudica. A Constituigdo Federal traz em seu art. 5° inciso XXXII, que o “Estado
promovera, na forma da Lei, a defesa do consumidor”. Ja o Cédigo de Defesa do Consumidor, em
seu Art. 4° caput e incisos I e II, dispde a respeito da Politica Nacional de Relagdes de Consumo,
vejamos:

~“Art. 4° A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, saide e seguranga, a prote¢do de seus interesses
econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo;

II - acio governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;

¢ pela presenga do Estado no mercado de consumo

d) pela garantia dos produtos e servi¢os com padroes adequados

b2

de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho.

Entendemos que a presente propositura esta de acordo com as referidas legislagdes citadas
acima, amparando desta forma o consumidor.

Ressaltamos que em 31/07/2018 foi julgada a ACAO CIVIL PUBLICA N° 5019336-
25.2016.4.04.7200/SC em que a 4* Turma do Tribunal Regional Federal da 4* Regido condenou
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a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) a editar regulamentagdo para impedir que as
operadoras de telefonia mével multem usuérios que rescindiram contratos em razdo de perda,
roubo ou furto de aparelhos.

- “Foi julgada procedente o pedido para o fim de condenar a
Agéncia Nacional de Telecomunicagées - ANATEL, em obrigacao
de fazer com abrangéncia em todo o territério nacional:

a) a editar regulamentagdo que obste as concessiondrias de telefonia
movel a efetuarem a cobran¢a de multa em razdo da rescisdo de
contrato de prestagdo de servi¢o de telefonia movel, quando da
ocorréncia de caso fortuito alheio a vontade do usudrio e durante a
vigéncia de contrato de permanéncia minima, distinguindo-se a
distribui¢do do Onus conforme se trate da presta¢do exclusiva de
servigo de telefonia (sem imposi¢do de multas ou outros encargos) ou
quando esta se encontre aliada ao fornecimento de aparelho celular
(abrindo-se a possibilidade de a operadora dar em comodato outro
aparelho ao cliente até o término do contrato, ou; aceitar a resolugdo
do contrato mediante a redugdo, pela metade, da multa devida no
momento da rescisdo),

b) a editar regulamentagdo que obste a cobranga de mensalidades ou
quaisquer outros encargos a partir da comunicag¢do, pelo usudrio,

" acerca da ocorréncia de caso fortuito alheio a sua vontade, durante a
vigéncia de contrato de permanéncia minima,

c)a editar regulamentagdo que imponha as concessiondrias de
telefonia moével a adogdo de mecanismos simplificados, dgeis e
desburocratizados para solu¢do de demandas envolvendo a
ocorréncia de casos fortuitos”

Diante de todo exposto e mediante a relevancia social e interesse publico presentes nesta
iniciativa, entendemos que a a mesma deve prosperar.

Por fim, esta Relatoria sugere que a proposta em tela prossiga nesta Douta Casa Legislativa

e seja acolhida pelo ordenamento juridico, face a demonstragéo nos autos de proeminente interesse
social e dos demais requisitos.

E o parecer.
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IIT — Voto do Relator

Pelas razbes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagio do Projeto de Lei n°
33/2019, de Autoria do Deputado Dilmar Dal Bosco.

Sala das Comissdes, emOZJ de 05de 20109.

IV - Ficha de Votacio

Projeto de Lei n® 33/2019 - Paregger n° 01/2019 a
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