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LEI N°13.158, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2025 - D.O. 17.12.2025 - ED. EXTRA.

Autor: Deputado Paulo Araujo

Obriga as empresas de telefonia fixa, movel, internet e TV
por assinatura, a cancelarem a multa contratual de fidelidade
em casos especificos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art. 42 da
Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° Fica vedada a aplicagdo de multa por quebra de fidelidade nos servigos de telefonia fixa, telefonia movel,
internet e TV por assinatura, bem como assegura a rescisdo contratual sem énus, nos seguintes casos:
I- quando o consumidor solicitar a portabilidade para outra operadora ou a mudanca de plano;
II- quando houver comprovada ma prestacao do servigo nos termos da legislacao vigente;
IlI- quando o consumidor perder o vinculo empregaticio apds a adeséo do contrato.

Art. 2° O prestador de servico ndo podera alterar outras clausulas contratuais em prejuizo do consumidor em
raz&o da suspenséo da fidelidade temporal, salvo se a alteragéo beneficiar o consumidor.

Art. 3° Cabera as prestadoras de servico o 6nus da prova quanto a qualidade da prestacdo dos servicos
contratados e a néo frustracao das expectativas do consumidor.

Art. 4° O descumprimento desta Lei sujeitara o infrator as penalidades previstas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 5° Os valores arrecadados derivados das multas prevista nesta Lei seréo revertidos ao Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor do Estado de Mato Grosso.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Palécio Paiaguas, em Cuiabd, 17 de dezembro de 2025, 204° da Independéncia e 137° da Republica.

MAURO MENDES
Governador do Estado

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial.
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