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Projeto de Lei que dispoe sobre a
obrigatoriedade da devolucao integral e em
espécie do troco, para estabelecimentos
comerciais situados no Estado de Mato Grosso,
que fornecam produtos ou servicos diretamente
ao consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° E obrigatéria, na venda de bens ou servicos aos consumidores, no Estado de Mato Grosso, a
devolucao integral do troco, em espécie, ao consumidor, quando o pagamento também for feito em moeda
corrente, até o limite de vinte vezes o valor da compra ou servigo.

Art. 2° Na falta de cédulas ou moedas para elaboracao do troco, o fornecedor do produto ou servigco
devera arredondar o valor sempre em beneficio do consumidor.

Art. 3° Fica proibida a substituicdo do troco em dinheiro por outros produtos ndo consentidos, prévia e
expressamente, pelo consumidor.

Art. 4° E obrigatdria a fixag&o de placas informativas, nos estabelecimentos comerciais, que reproduzam
o teor dos arts. 1° a 3° desta Lei, bem como o telefone do Procon/MT, em local visivel do caixa ou similar,

onde ocorram os recebimentos ou pagamentos em dinheiro.

Paragrafo Unico. A placa informativa devera ter dimenséo minima de 0,20m X 0,30m.

Art. 5° O descumprimento desta Lei acarretara a imposicao de san¢c8es administrativas previstas na Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 6° Compete ao Procon (Municipais e Estadual) zelar pelo cumprimento das disposi¢des contidas nesta
Lei, recebendo denuncias e aplicando as san¢des cabiveis.



Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

Tem se observado que ha tempos os estabelecimentos comerciais do Estado de Mato Grosso tem se
utilizado de uma estratégia de vendas ilusdria ao consumidor, transmitindo a falsa idéia de beneficio em
razdo de um suposto prec¢o reduzido, através de anuncios de mercadorias que redundam em unidades
monetarias abaixo de 0,5 centavos, ou os denominados valores quebrados.

Ocorre que, na pratica, o estabelecimento comercial ndo possui o troco de um, dois, trés e até quatro
centavos a ser dado ao cliente, quase sempre arredondando o valor do produto para cima ou substituindo
ilicitamente por outras mercadorias, tais como balas, chicletes, doces, e isso sem o consentimento do
consumidor.

O comerciante tem o direito, o livre arbitrio, de colocar na sua mercadoria ou servico o valor por ele estimado,
respeitando, contudo, a razoabilidade e os principios da livre concorréncia, entretanto, tém o dever de
fornecer ao consumidor seu troco devido, sem efetuar arredondamentos para cima ou substituir por outras
mercadorias o referido troco.

Assim, caso o0 estabelecimento nao tenha como fornecer a devolucédo integral do troco, em espécie, o valor
do produto devera ser arredondando em beneficio do consumidor, ou seja, sempre & menor.

N&o existe nenhum artigo no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) que defina especificamente as
transacbes de troco, mas praticas abusivas sdo expressamente condenadas. Além disso, caso o
comerciante queira substituir o troco pelas as famosas “balinhas”, este estara, também, incorrendo em uma
pratica abusiva, transformando a negociacdo em uma venda casada, atitude essa defesa pelo CDC em seu
artigo 39, | e pela lei que dispde sobre a prevencao e repressao as infragées contra ordem econdémica (Lei n®
12.529/2011, art. 36, § 3°inciso XVII).

Desta forma, acreditamos que, se aprovado o projeto de lei, serd um avanco para garantir os direitos dos
consumidores do Estado de Mato Grosso, que ha varios anos, vem tendo seus direitos negados.

Ante o0 exposto, conto com o apoio dos meus Nobres Pares para a aprovacao deste projeto de lei de suma
importancia para todos 0s mato-grossenses.
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