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Dispoe sobre a afixacao de tabela de precos das
tarifas e servicos bancarios prestados pelas
instituicoes financeiras situadas no Estado.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista 0 que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° - E obrigatéria a afixacdo, em local visivel e de facil leitura, pelas agéncias das instituicbes financeiras
situadas no Estado, de tabela de precos das tarifas e dos servigos bancarios prestados.

§ 1° - A tabela a ser afixada em local e formato visivel ao publico, nas suas dependéncias internas, nos
locais de autoatendimento e nas paginas na internet, deverd conter, além de outras informacfes
estabelecidas pela Resolugéo n°® 3.919, de 2010, do Conselho Monetério Nacional, a relacdo dos servicos
prestados pela instituicdo bancéria, classificados também na referida resolugéo, como listado abaixo:

| - tabela com os servi¢os essenciais;

Il - tabela com os servigos prioritarios;

Il - tabela contendo informacgdes sobre os pacotes padronizados;

IV - tabela de demais servigos prestados pela instituicao, inclusive pacotes de servicos;

V - esclarecimento de que os valores das tarifas foram estabelecidos pela prépria instituicao.

§ 2° - E obrigatéria a divulgacdo no recinto dos correspondentes bancarios no Pais, além dessas tabelas,
das tarifas relativas aos servicos prestados por meio do préprio correspondente.

§ 3° - E obrigatéria a divulgac&o nos locais de autoatendimento da relacio dos servigos prestados por meio
dos terminais eletrénicos, com os respectivos valores cobrados pelo banco.

Art. 2° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o responsavel as penalidades estabelecidas pela
Lei n°®8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

Um conjunto de regras para disciplinar a cobranca de tarifas foi estabelecido pelas Resolu¢fes n°s 3.518, de
2007, 3.319, de 2010, e 4.196, de 2013, do Conselho Monetério Nacional - CMN -, com foco nos servicos
mais utilizados por pessoas fisicas. Essas regras buscam dar maior transparéncia e clareza a prestacao de
servigos oferecidos pelas instituicbes financeiras, de forma a permitir a seus clientes e usuarios comparar e
verificar qual instituicdo atende melhor a suas demandas, estimulando a concorréncia no setor. Assim,
respeitadas as proibi¢cdes e limitagdes normativas, cada instituicao financeira é livre para estabelecer o valor
de suas tarifas.

Desde 30 de abril de 2008, quando entrou em vigor a regulamentacao editada pelo CMN e pelo Banco
Central - Resolucao n° 3.518, de 2007, do CMN -, houve alteracdo no disciplinamento das cobrancgas de
tarifas pelas instituicdes financeiras. A regulamentacdo atualmente em vigor - Resolug¢édo n° 3.919, de 2010,
do CMN -, classifica em quatro modalidades os tipos de servicos prestados as pessoas fisicas pelas
instituicBes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central:

a) servicos essenciais: aqueles que nao podem ser cobrados;

b) servicos prioritarios: aqueles relacionados a contas de dep6ésitos, transferéncias de recursos, operacdes
de crédito e de arrendamento mercantil, cartdo de crédito basico e cadastro, somente podendo ser cobrados
0S servigos constantes da lista de servicos da Tabela I, anexa a Resolugdo n° 3.919, de 2010, do CMN,
devendo ainda ser observados a padronizacéo, as siglas e os fatos geradores da cobranca, também
estabelecidos por meio da citada Tabela I;

C) servigcos especiais: aqueles cuja legislacdo e regulamentacdo especificas definem como servicos
especiais as tarifas e as condig6es em que sdo aplicaveis; a exemplo dos servigos referentes ao crédito rural,
ao Sistema Financeiro da Habitacdo, ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico, ao Fundo PIS/Pasep, as
chamadas contas-salario, bem como as operacdes de microcrédito de que trata a Resolucdo n° 4.000, de
2011, do CMN;

d) servicos diferenciados: aqueles que podem ser cobrados desde que explicitadas ao cliente ou ao usuario
as condig¢bes de utilizacdo e de pagamento.

A regulamentacgéo estabelece também que a realizagdo de saques em terminais de autoatendimento em
intervalo de até 30 minutos € considerada como um Unico evento.

Além dos servicos essenciais, também nado pode ser cobrada tarifa por liquidacdo antecipada em operacfes
de crédito e de arrendamento mercantil financeiro pactuadas com pessoas fisicas e com microempresas e
empresas de pequeno porte, de que trata a Lei Complementar n° 123, de 2006, para contratos assinados a
partir de 10/12/2007. O aumento do valor de tarifa existente aplicavel a pessoas fisicas deve ser divulgado
com, no minimo:

| - 45 dias de antecedéncia a cobrancga para os servicos relacionados a cartdo de crédito; e

Il - 30 de antecedéncia a cobranca para os demais servicos, inclusive para os pacotes padronizados de
Servigos prioritarios.

Os precos dos servigos prioritarios relacionados a cartdo de crédito somente podem ser majorados
decorridos 365 dias do ultimo valor divulgado, e os demais servigos prioritarios somente podem ser
majorados ap6s 180 dias de sua Ultima alteracdo, admitindo-se a reducéo de pre¢os a qualquer tempo. Esse
prazo aplica-se individualmente a cada tarifa.

Entre 2008 e 2013 o conjunto das principais tarifas bancarias ficou até 36% mais caro nos seis maiores
bancos do Brasil. E 0 que aponta o levantamento do Instituto de Defesa do Consumidor, divulgado pelo
jornal

O Estado, em 20 de agosto de 2013. A entidade comparou precos dos 10 servigos considerados mais



comuns e constatou que, apesar de a maioria das tarifas ter sofrido cortes de 50%, o avango em outros
servicos chega a 83%, causando aumento acima da inflacdo medida pelo IPCA para o periodo, que
acumulou alta de 32,34%. N&o sao raras as reclamac¢des acerca dos valores cobrados e, muitas vezes, o
cliente ndo tem a devida informacao sobre o custo da transa¢cdo/movimentacao financeira.

Esta proposta visa primordialmente informar aos clientes das agéncias bancérias situadas no Estado os
valores das tarifas cobradas, bem como as transac¢des ou movimentagdes financeiras isentas de cobranca
de acordo com a Resolugdo n° 3.919, de 2010, do CMN, mediante a afixacdo de tabelas discriminando os
Servicos e 0s precos, para torna-las acessiveis aos clientes, dar mais transparéncia e permitir que os
consumidores fagcam comparacdes entre as tarifas mais comuns.

A esse respeito, estudo do Idec disponivel no site de O Globo (http://oglobo.globo.
com/defesa-do-consumidor/bancos-cliente-desconhece-pacotes-tarifas) mostra que, em cinco anos, 0 preco
médio das cestas de servigos mais baratas subiu 61%. Os clientes dos seis maiores bancos do Pais - Banco
do Brasil, Caixa, Itau Unibanco, Bradesco, Santander e HSBC -, desconhecem qual pacote de servigos
contrataram, quais operac¢des tal plano inclui e quanto isso |hes custa mensalmente. H4 os que se
surpreenderam com a cobranca de tarifas avulsas porque desconhecem o tipo de pacote que adquiriram.

Outros sabem pouco sobre o total de servicos contratados e ndo observaram ou questionaram reajustes.
Muitas vezes o cliente alega que esta sendo cobrado indevidamente, por desconhecimento. N&do sabe o que
contratou. Nem o nome nem a quantidade de servigos.

Essa informacao tem que estar clara e disponivel em todos os canais e atendimento. Os diferentes nomes
dos pacotes contribuem para a falta de compreensdo do cliente. Nesses cinco anos, as instituicdes
financeiras criaram pacotes com nomes que impossibilitam a comparagcdo com a concorréncia, em
detrimento do pacote padronizado I, exigido pelo Banco Central desde 2008, que se tornou um servigo
referencial, mas sem atrativos para adesao, por néo incluir cheque, DOC e TED. As mudancgas nas
nomenclaturas dos planos, assim como a extingdo ou substituicdo de alguns deles também acabam
confundindo o consumidor, que, ao se tornar cliente, contrata um grupo de servicos e depois ndo sabe mais
a qual estd ligado. O consumidor precisa ter informacao de forma objetiva, para comparar 0os precos e ter a
opc¢éao dos servigos essenciais, que sao gratuitos, ou mesmo de tarifas avulsas. Os bancos devem oferecer
todos os pacotes e tarifas avulsas na hora da abertura da conta, para que o cliente avalie o que se adapta
melhor as suas necessidades.

E, no caso de quem ja é cliente, ndo pode haver barreiras para migracao para plano mais barato ou tarifas
avulsas. O CDC diz que a informacao tem que ser clara.

E uma quest&o de educacao financeira e cidadania.
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