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Ficam obrigadas as empresas prestadoras do
servico de internet a apresentacao ao
Consumidor, na fatura mensal, de graficos que
informem a velocidade diaria média de envio e
recebimento de dados entregues no mes.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Todas as empresas prestadoras do servico de internet mével e banda-larga na modalidade pos-paga,
contratadas por consumidores no a&mbito do Estado de Mato Grosso, ficam obrigadas a apresentar na fatura
mensal, grafico que demonstre o registro médio diario de entrega da velocidade de recebimento e de envio
de dados através da rede mundial de computadores.

§ 1° A velocidade de recebimento e de envio de dados entregue entre as 00h00 e 08h00 nao poderé ser
computada para efeito de aferimento da média diaria informada.

§ 2° Devera ser apresentado um grafico especifico referente ao recebimento de dados, e outro gréafico
especifico relativo ao envio de dados.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

O Cadigo de Defesa do Consumidor prevé que a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por
objetivo a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo. Determina ainda, no seu artigo 6°, que sao
direitos basicos do consumidor:

Il - a educacéo e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade
de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacado adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacao correta de
guantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem;

IV - a protecéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

Justifica-se a propositura do Projeto de Lei, haja vista que o ordenamento juridico brasileiro exige clareza nas
relacdes de consumo, de forma que o consumidor possa ter certeza de que |Ihe esta sendo entregue
precisamente aquilo que foi contratado.

Nestas relacdes de consumo é sabido que o consumidor é parte hipossuficiente e que é muito menos
oneroso para os fornecedores de servigos de internet fornecerem informacdes técnicas relacionadas a
prestacao dos seus servi¢os, enquanto para o consumidor é extremamente dificil, pelo seu desconhecimento
técnico e pela sua presumida hipossuficiéncia financeira, obter informag6es relativas a qualidade da entrega
de envio e recebimento de dados.

Ademais, € de notorio conhecimento que a qualidade dos servicos de internet no Brasil deixam a desejar em
relacdo a outros paises do mundo, razéo pela qual, torna-se necessario e, sobretudo urgente, a aprovacao
de uma lei que transmita ao Consumidor de Mato Grosso seguranca nestas relacoes.

Assim, é fundamental que o Consumidor possa fiscalizar com relativa facilidade a qualidade do que lhe esta
sendo entregue mensalmente pelas empresas que operam no ambito do Estado de Mato Grosso, fornecendo
servigos de internet as pessoas.

A presente Lei visa ndo so fortalecer a protecdo do Consumidor, mas também contribuir para um melhor
desenvolvimento da qualidade do servigo de internet, o que é de fundamental importancia diante do fato de
gue a internet € um bem essencial para que o cidadao possa ter efetivo acesso a cultura e a informacao.

O presente Projeto de Lei Ordinaria justifica-se em razéo de todos os Consumidores terem direito do acesso
a informacao, nos termos do que disp&e o artigo 6°, Il da Lei 8.078 de 11 de Setembro de 1.990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), razéo pela qual, tornar-se-a obrigatoria a informacao nas respectivas faturas.

Assim sendo, com vistas a garantir o acesso a informacgéao aos Consumidores, esse Nobre Parlamentar
apresenta a esta Casa de Leis o presente projeto, que espera vé-lo APROVADO.
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