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Dispoe sobre a obrigatoriedade de informacao
ao Consumidor, antecipadamente, sobre
interrupcao, cancelamento ou qualquer
alteracao de cobranca em débito automatico.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Os fornecedores de servigos no Estado de Mato Grosso, ficam obrigados a comunicar ao consumidor
cadastrado na modalidade de débito em conta, antecipadamente, sobre a interrupcdo, o cancelamento ou
gualquer mudanca do valor do servigo.

§ 1° A comunicagédo devera ser enviada para o endereco ou para correio eletrénico indicado no contrato ou
no cadastro realizado pelo fornecedor.

8§ 2° A comunicacédo devera conter a data, a hora, 0 motivo da interrup¢éo, do cancelamento ou alteracao do
valor de fatura.

§ 3° O documento a que se refere o § 1°, deverd ser enviado ao consumidor no minimo 48 (quarenta o0ito)
horas antes da interrupcéo, do cancelamento ou alteracao do valor de fatura.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei, ensejara a aplicacao das sancdes previstas na Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cdadigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem como objetivo obrigar as empresas fornecedoras de servigos no Estado de
Mato Grosso a notificarem os seus clientes sobre casos de interrup¢éo, cancelamento ou alteracdo de
cobranca em débito automatico.

Em muitos casos empresas fornecedoras de servigo interrompem, alteram ou cancelam faturas autorizadas
em débito em conta, trazendo assim transtornos ou danos financeiros aos consumidores.

E preciso notificar o Consumidor sobre todo ato que o poderéa afetar. Deve ser comunicado a ele, com
antecedéncia, para que possa tomar as medidas cabiveis. Assim, em relacdo a interrupcao, cancelamento
ou mudanca do valor de cobranca de determinado servico autorizado em débito em conta, o fato deve ser
informado antecipadamente.

O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé que a Politica Nacional das Rela¢gbes de Consumo tem por
objetivo a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo. Determina ainda, no seu artigo 6°, que sao
direitos béasicos do consumidor:

“lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacao correta de
guantidade, caracteristicas, composicédo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
gue apresentem;”

Justifica-se a propositura do Projeto de Lei, haja vista que o ordenamento juridico Brasileiro exige clareza
nas relagdes de consumo, de forma que o Consumidor possa ser informado sobre tudo aquilo que posa de
alguma forma interferir em sua vida cotidiana.

Assim, é fundamental que o Consumidor possa ser notificado com antecedéncia sobre a interrupgao,
cancelamento ou qualquer alteragcdo de cobranca em débito automético no &mbito do Estado de Mato
Grosso.

O presente Projeto de Lei Ordinaria justifica-se em razéo de todos os Consumidores terem direito do acesso
a informacao, nos termos do que dispde o artigo 6°, 11l da Lei 8.078 de 11 de Setembro de 1.990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Assim sendo, com vistas a garantir que o Consumidor seja notificado sobre interrupcéo, cancelamento ou
gualquer alteragéo de cobranca em débito automatico, esse Nobre Parlamentar apresenta a esta Casa de
Leis o presente projeto, que espera vé-lo APROVADO.
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