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Dispoe sobre a implantacao de instalacoes
sanitarias em agéncias bancarias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art. 42
da Constituicao Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° - Os estabelecimentos bancérios, publicos ou privados, assentados no Estado de Mato Grosso
ficam obrigados a instalar sanitarios para atendimento ao publico no interior de suas agéncias.

§ 1°. As unidades dispostas no caput deste artigo que ja possuirem instalagdes sanitarias para o publico
deverdo fazer as adequacgfes em correspondéncia ao que dispuser esta lei.

§ 2°. O servigco a ser oferecido devera atender as condi¢des de higiene e conservagcdo adotadas
conforme normas e padrfes internacionais.

§ 3°. Fica vedado qualquer tipo de cobranca para o uso dos sanitarios.

Art. 2° - Deverao ser proporcionadas instalaces adequadas a pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, de modo que ndo haja qualquer barreira a acessibilidade.

Paragrafo Gnico. As instalagfes sanitarias previstas no caput deste artigo devem ser implantadas no
andar térreo da agéncia, com visivel indicacdo da sua localizagdo, dispondo, inclusive, de sistema de
sinalizagéo tatil.

Art. 3° - As instalacdes sanitarias deverao observar as condi¢des de seguranca fisica e patrimonial dos
seus clientes.

Art. 4° - Cabera ao Poder Executivo Estadual estabelecer o 6rgédo responsavel para fiscalizar e
assegurar o fiel cumprimento dos dispositivos desta lei, 0 qual também se encarregara de aplicar as
penalidades cabiveis.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

A implantacéo de instala¢des sanitarias em agéncias bancarias, sendo identificada como tema de direito
do consumidor, e inexistindo qualquer proposta de regulagédo do sistema financeiro — ambito da Uni&o —,
€ matéria de competéncia legislativa estadual, conforme previsto nos arts. 24, VIII, e 25, § 1°, da
Constituicdo Federal de 1988.

Considerando que o dia-a-dia do atendimento bancéario impde aos usuarios, em determinadas situacoes,
o dispéndio de elevado tempo no interior das agéncias, faz-se necessario que os bancos promovam a
instalacdo de sanitarios publicos em seu interior, haja vista que a demora no atendimento vem a
provocar a vontade de fazer uso dos equipamentos sanitarios a fim de satisfazer necessidades naturais
involuntérias.

O cliente do banco, consumidor dotado de hipossuficiéncia e vulnerabilidade, ndo pode sofrer
fisicamente com os efeitos do atraso na prestacdo de servigos aos quais ndo tem como administrar a
duracédo. Portanto, é direito dos consumidores deste Estado contar com a presenca de banheiros
publicos nos estabelecimentos bancarios, o que dirimira eventuais desconfortos fisicos, proporcionando
melhor atendimento.

As pessoas com deficiéncia, por sua vez, também devem ter garantido o adequado acesso a
instalacBes sanitarias, objetivando a incluséo social e a cidadania, conforme previsto no Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei Federal n°® 13.146, de 6 de julho de 2015). Dessa forma, os
estabelecimentos bancéarios ndo podem se furtar a se adequarem a essa necessidade, o0 que os leva a
também terem que assegurar condi¢cdes de acessibilidade.

Esta lei, quando vigente, proporcionard, portanto, conforto a populacao, que tera lugar adequado para
satisfazer as necessidades fisicas no interior da prépria agéncia bancaria. Ficard o consumidor mais
protegido quanto ao seu direito ao adequado atendimento.

Pelas razdes expostas e considerando a iniciativa de defesa dos direitos coletivos desta propositura,
conto com o apoio dos Nobres Pares para sua apreciagcéo e aprovagao.
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