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REGULAMENTA O RESSARCIMENTO AO
CONSUMIDOR PELA CONCESSIONARIA DE
ENERGIA ELETRICA QUE PRESTAM SERVICOS
NO ESTADO DE MATO GROSSO NA
OCORRENCIA DE DANO.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art. 42
da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° - Para efeito do disposto no artigo 204 e 206 da Resolugdo n° 414 da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL - as concessionarias de energia elétrica do Estado de Mato Grosso adotardo medidas para
facilitar o ressarcimento de bens danificados em virtude de pane ou sobrecarga elétrica.

Art. 2° - A concessionaria de energia elétrica fica obrigada a divulgar nas faturas de cobrancas, de forma
clara e em local de f4cil visualizagdo, mensagem alertando o consumidor sobre o direito de ressarcimento de
gue trata o artigo 1° desta lei.

Paragrafo nico. A mensagem de que trata o caput devera ser redigida nos seguintes termos: "E seu direito
ser restituido por eventuais prejuizos causados por falhas no fornecimento de energia. Problemas de energia
elétrica, ligue para a sua concessionaria. Nao resolveu, ligue para o 6rgao fiscalizador competente (167 -
ANEEL).

Art. 3° - Com o intuito de facilitar o acesso do consumidor o ressarcimento de que trata a lei, as
concessionarias de energia elétrica deverdo manter empresas credenciadas para realizarem o reparo e/ou
analise do bem danificado em cada municipio do Estado.

Art. 4 © - Na solicitacdo de ressarcimento de que trata a lei, o consumidor devera informar a data e horéario
provaveis da ocorréncia do dano, descricdo do equipamento e do problema apresentado, além de prova da
titularidade da unidade consumidora, podendo a mesma ser realizada:

| - por via postal,

Il - por via eletrbnica;




Il - por meio de atendimento pessoal nas agéncias oficiais;
IV - por outros canais de comunicacao disponibilizados pela concessionaria.

Art. 5° - ApOs a solicitacd@o de ressarcimento, a concessionaria devera, no prazo de 10 (dez) dias, contados a
partir da data da verificacdo do aparelho ou, na falta desta, da data da solicitacdo, informar ao consumidor o
resultado acompanhado da justificativa, por escrito, das seguintes formas, conforme opgédo do consumidor:

| - por meio de carta especifica a ser enviada da mesma forma de envio da fatura de cobranca; Il - por via
eletrdnica (e-mail);

Il - por via postal, com aviso de recebimento.

Paragrafo Primeiro - Quando o equipamento supostamente danificado for utilizado para acondicionamento de
alimentos pereciveis ou medicamentos, 0 prazo que trata o artigo 5° sera de 1 (um) dia util.

Pardgrafo Segundo - Em caso de indeferimento de ressarcimento, a concessionéria fica obrigada a fornecer
ao consumidor, juntamente com a correspondéncia de que trata o caput deste artigo, o relatério completo de
indicadores de qualidade, contendo as datas e horarios em que ocorreram interrup¢éo no fornecimento de
energia na regiao.

Art. 6° - Fica vedado as concessionarias a exigéncia de documento comprobatério da propriedade do bem
danificado, bem como, da nota fiscal de compra do mesmo.

Art. 7° - As concessionarias de energia situadas no Estado de Mato Grosso, ficam obrigadas a divulgar em
seus postos de atendimento e em seus sitios eletronicos os procedimentos adotados para ressarcimento de
danos, nos termos do artigo 211 da Resolucéo 214 da ANEEL.

Art. 8° - O descumprimento ao disposto na presente lei sujeitard o infrator a multa equivalente a 20 (vinte)
vezes o valor do bem danificado, em favor do consumidor lesado.

Art. 9° - Esta Lei entrard em vigor 90 dias apds sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto tem por objetivo esclarecer e facilitar aos cidadaos de Mato Grosso sobre o direito trazido
pela Resolucdo n°® 414 da Agencia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Fato notorio que a Empresa Distribuidora operante no Estado, evidentemente zelosa com 0s seus interesses,
constantemente promove campanhas alertando para os riscos dos chamados "gatos" e estimulando a
populacéo a denuncia-los.

Entretanto, embora também seja de sua obrigacéo e direito do cidadao o de receber informacdes para a
defesa de interesses individuais ou coletivos, nos termos do previsto no inciso Il do artigo 7° da Lei n°® 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, ndo se tem noticia de que tenham estes os mesmos destaques dados aqueles.
Ou seja, atua a Empresa no sentido de massificar os deveres do consumidor. Omite-se, entretanto, em
declinar seus direitos.

Acrescente-se, ainda, que a conscientizacao do direito de ressarcimento, fato certamente desconhecido por
muitos, certamente estimulard a prépria concessionaria a prestar um servico com maior eficiéncia,
minimizando, assim 0s riscos de prejuizos e os aborrecimentos causados aos seus usuarios.

Trata-se do direito de ressarcimento de equipamento danificado em decorréncia da interrup¢do ou da
oscilagdo na qualidade do fornecimento de energia.

Ocorre que pela falta de informacéo, a populacdo acaba por ter o seu acesso ao direito cerceado, tendo em
vista a burocracia enfrentada por parte das concessionarias de energia elétrica.




Com o intuito de facilitar o procedimento de solicitacdo de ressarcimento e sua posterior andlise pela
distribuidora de energia, visto que principalmente a populacdo do interior do Estado enfrenta dificuldade em
resolver as questdes esclarecidas pelo referido projeto de lei e que também muitas vezes desconhece os
seus direitos.

Assim, o presente Projeto de Lei contribui no aprimoramento juridico estadual para a consolidacdo do
preceito constitucional previsto na Carta Magna em seu art. 5°, inciso XXXII - "o Estado promoverd, na forma

da lei, a defesa do consumidor".

Nestes termos, conto com o apoio dos meus pares para aprovagao.
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