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Com fulcro no artigo 177 do Regimento Interno desta Casa de Lei, requeiro a Mesa Diretora, ouvido o
Soberano Plenario, que seja encaminhado Requerimento a Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos
Publicos Delegados de Mato Grosso - AGER/MT, afim de obter informacfes e providéncias sobre o
servigo ineficiente de carregamento de bagagens do Terminal Rodoviario de Cuiaba.

JUSTIFICATIVA

Justifica o presente requerimento, tendo em vista requerer informacdes sobre o servico ineficiente de
carregamento de bagagens do Terminal Rodoviario de Cuiaba. E necessaria as devidas providéncias
imediatas para que os servi¢cos oferecidos pelos carregadores de bagagens no terminal Rodoviario sejam
executados de forma respeitosa, observando o principio da prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento aos ususarios. A Agéncia de Regulagéo dos Servigcos Publicos Delegados do Estado de Mato
Grosso — AGER tem como uma de suas atribuigées controlar, fiscalizar e normatizar a prestacao publica no
Estado de Mato Grosso. Tendo como um dos papéis preponderantes da autarquia, a garantia da prestacao
dos servigos de forma adequada, cumprindo os valores assumidos pela entidade, principalmente a
transparéncia; a responsabilidade social e ambiental; e a exceléncia. A populacdo absolutamente insatisfeita
com a qualidade dos servigos prestados. Devido & importancia de tais esclarecimentos, justifico o presente
requerimento.
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