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Autoriza o poder executivo a promover a
criacao do procon eletronico para registro pela
internet das consultas, duvidas e sugestoes de
consumidores quanto as relacoes de consumo,
na forma que menciona.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1°. Fica autorizado o Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, a criar o Procon Eletronico,
sistema de registro por meio da internet das consultas, denuncias e sugestdes de usuarios relativas as
relagées de consumo como opgdo aos interessados que ndo querem se dirigir a unidade central ou
posto do Procon/MT.

Paragrafo Unico - A implantacdo do registro de ocorréncias constantes no caput, por meio eletrénico,
néo dispensa o Procon/MT de continuar disponibilizando o registro por meio de atendimento pessoal
em sua unidade central ou em qualquer um de seus postos.

Art. 2°. Poder@o ser registradas eletronicamente todas as denuncias relativas a fraudes ou lesfes
cometidas por fornecedores de produtos e servigos contra os direitos do consumidor, bem como
guaisquer consultas relativas a legislacdo, sendo exemplos de ocorréncia, entre outros:

| — cobranca por produto ou servi¢co néo solicitado as operadoras de cartdo de crédito ou telefonia fixa
ou celular;

Il — cobranga por produtos nao entregues e servi¢cos nao prestados ou de ma qualidade como de
companhias de aviacdo, empresas de 6nibus, operadoras de telefonia fixa e celular;

Il — majoracdo excessiva de precos, por exemplo de mensalidades escolares, academias,
condominios e clubes;

IV — produtos com data de validade vencida;

V — produtos contrafeitos
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VI- cobranca de juros exorbitantes por bancos, cartdes de crédito e outros;

VIl — ma qualidade ou falta de garantia por servi¢os prestados;

VIl — omissédo de informag&o quanto a origem, caracteristicas e composi¢do de produtos;

IX — falta de seguranca dos produtos e servigos;

X — falta de informagfes sobre prazos de validade e prazos para reclamacéo ou troca de produtos.

Art. 3°. Na pagina do registro eletrbnico na internet, sera disponibilizado formulario a ser preenchido
pelo usuario.

Paragrafo Unico - No formulério de que trata este artigo, serdo incluidos os campos de informacao cujo
preenchimento serd condi¢cdo indispensavel para o recebimento pelo Procon do registro da
reclamacéo.

Art. 4°. O protocolo do recebimento do formulario no Procon/MT sera enviado ao usuario
eletronicamente e acompanhado de uma cépia da ocorréncia recebida, eletronicamente autenticada,
seguida de um namero de protocolo.

Paragrafo Unico- O documento de que trata este artigo € instrumento probatério para os fins a que o
registro da ocorréncia se destina.

Art. 5°. Para completar a tramitacdo de andamento de processo administrativo ou agendar audiéncias
com fornecedores, sera disponibilizado formulario a ser preenchido pelo usuéario.

Paragrafo Unico - Cabera ao Procon/MT comunicar eletronicamente ao consumidor os horarios das
audiéncias com o fornecedor ou prestador de servicos.

Art. 6°. A comunicacao falsa de denincia sujeita o infrator as penalidades legais pertinentes.

Art. 7°. As despesas decorrentes da aplicacdo da presente Lei correrdo por conta das dotacdes
orcamentéarias do Procon/MT.

Art. 8°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo tem dois objetivos basicos. O primeiro deles é facilitar a vida do cidadao
gue hoje pode resolver praticamente tudo de sua vida pela rede mundial de computadores.
Certamente, fazer o registro de denuncias ou realizar consultas por meio da internet sera mais
uma comodidade.

Acreditamos que a medida aqui proposta é desburocratizante e devera contribuir para tornar
mais rapido o registro de outras denuncias nos postos do PROCON/MT. As filas sdo sempre
desgastantes, e praticamente ninguém gosta de esperar o atendimento.

O segundo objetivo que a medida pretende alcancar é facilitar os meios de acesso aos registros
de ocorréncias, incentivar o cidadao a levar ao conhecimento do Poder Publico todos aqueles
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fatos, ainda que pequenos, merecedores de investigacdo. Com efeito existem inameras
pequenas infragdes que nunca sao registradas em razdo do incomodo que € o cidadao deixar
seus afazeres para ir até um posto do PROCON/MT.

Como consequéncia, os 6rgdos de defesa do consumidor deixam de ter informacbes
importantes a respeito dos abusos cometidos por fornecedores de produtos e servigos,
deixando de reforcar a fiscalizac@o e o controle sobre eles.

Por essas razdes, o presente Projeto de Lei contribuir4 para qualidade dos servicos do
PROCON do Estado de Mato Grosso, de forma que rogo aos nobres pares o0 apoio para a
aprovacgéo do mesmo.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenario das Deliberac6es “Deputado René Barbour” em 16 de Novembro de 2020

Dr. Gimenez
Deputado Estadual




