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Dispoe sobre a responsabilidade e condicoes
para entrega de produtos e prestacao de
servicos adquiridos ou contratados on line
(rede mundial de computadores - Internet) ou
por meio telefonico e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista 0 que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a responsabilidade e condicbes para entrega de produtos e prestacédo de
servi¢os adquiridos ou contratados on line (rede mundial de computadores — internet) ou por meio telefénico
e da outras providéncias. Paragrafo Unico. As aquisi¢cfes e contratacfes realizadas nos moldes do caput do
presente artigo deverdo observar o cumprimento das condi¢fes da oferta, com a entrega dos produtos e
servigos contratados, observados prazos, quantidade, qualidade e adequacéao.

Art. 2° A responsabilidade pela entrega de produtos e prestacdo de servigos contratados no prazo
assinalado no ato da compra ou contratacéo é da empresa contratada/vendedora, independentemente se a
entrega ou prestacéo do servigo seja realizada por meio de agentes/empresas terceirizadas. Paragrafo Unico.
Quando a venda de produtos ou servigos for realizada por intermédio de marketplace, este deve oferecer
canais eletrénicos ou telefénicos para acompanhamento da contratacdo, da entrega e da prestacdo do
servico, bem como mecanismos de intermediacdo do consumidor com as empresas integrantes do
marketplace.

Art. 3° Sempre que possivel, a entrega de produtos ou a prestagéo de servicos devera ser precedida de
contato telefénico ou via aplicativo de mensagens no numero cadastrado junto a empresa
contratada/vendedora, a fim de que se verifique a disponibilidade de horario para o recebimento do produto
ou servico.

Art. 4° No ato da entrega ou da prestacao do servi¢o, caso o0 contratante/consumidor nao esteja presente
para o recebimento, a empresa contratada/vendedora ou agentes/empresas terceirizadas deveréo fazer
contato com 0 mesmo, a fim de que possa haver o ajuste de horario de entrega, sem a cobranca de qualquer
taxa adicional.

Paragrafo Uunico. Deverdo ser realizadas trés tentativas de entrega nos moldes descritos no caput do
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presente artigo, e s6 entdo o produto podera ser devolvido a origem ou o servico tido como néo prestado.

Art. 5° A inobservancia das condutas descritas nesta Lei ensejara aplicacdo das sancdes previstas no art. 56
da Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo dispor sobre a responsabilidade e condi¢des para entrega de
produtos e prestacdo de servigos adquiridos ou contratados on line (rede mundial de computadores — internet)
ou por meio telefénico.

Com o crescimento do comércio eletrbnico, surge a questao relativa a entrega dos produtos e da prestacao
do servico em horario compativel com as possibilidades do contratante/consumidor.

Atualmente, muitos desses contratantes/consumidores ndo estdo em suas residéncias em horario comercial,
horario que normalmente as entregas e prestacao de servicos tentam ser realizadas.

Com vistas a tentar diminuir os constantes problemas com produtos que acabam sendo devolvidos em razéo
de ndo conseguirem ser entregues ou servigos que ndo sdo prestados em razdo da auséncia do
contratante/consumidor, o presente Projeto de Lei institui alguns mecanismos:

1. Sempre que possivel, a entrega de produtos ou a prestacéo de servicos devera ser precedida de contato
telefénico ou via aplicativo de mensagens no nimero cadastrado junto a empresa contratada/vendedora,
a fim de que se verificar a disponibilidade de horario para o recebimento do produto ou servigo;

2. No ato da entrega ou da prestacdo do servi¢o, caso o0 contratante/consumidor ndo esteja presente para o
recebimento, a empresa contratada/vendedora ou agentes/empresas terceirizadas deverdo fazer contato
com o mesmo, a fim de que possa haver o ajuste de horario de entrega, sem a cobranc¢a de qualquer taxa
adicional;

3. Deverdo ser realizadas trés tentativas de entrega nos moldes descritos no caput do presente artigo, e s
entéo o produto podera ser devolvido a origem ou 0 servigo tido como ndo prestado.

Este projeto foi baseado no 146/2022 do estado do Parana e visa legislar sobre consumo, cuja competéncia
legislativa é concorrente entre Unido, Estados e ao Distrito Federal (art. 24, V e X da Constituicdo Federal).
Porém como o Estado de Mato Grosso possui competéncia suplementar, de modo que poderia apenas
adaptar as normas gerais as circunstancias e peculiaridades locais e jamais confrontar o ja disposto na
legislacéo federal, como temos no presente caso, pede, assim, a aprovacdo da presente matéria.

Edificio Dante Martins de Oliveira
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