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Obriga as empresas de transporte coletivo a
indenizarem os passageiros que se acidentarem
no interior dos coletivos, no ambito do Estado
de Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Ficam obrigadas as empresas de transporte coletivo a indenizarem 0s seus passageiros quando se
acidentarem no interior dos coletivos, no ambito do Estado de Mato Grosso.

Art. 2° Os passageiros do transporte coletivo devem comprovar a contratagdo do transporte e restar
evidenciado o acidente ocorrido e o nexo causal entre as lesdes sofridas pelo demandante e a inobservancia
do dever de seguranca pela empresa, além de nédo ter sido demonstrada a culpa exclusiva do
passageiro, para serem indenizados.

Paragrafo Unico. A vitima deve apresentar requerimento com documentos a empresa de transporte
contratada, da seguinte forma:

| — Requerimento com identificacdo e qualificacdo do passageiro, relatando os fatos ocorridos, com dia e
hora do acidente, munido de fotografias e nome das testemunhas que presenciaram, e ainda, a informagéo
da conta bancaria para pagamento da indenizacao;

Il — Cépia do Documento de Identificacéo;
Il — Cépia do Boletim de Ocorréncia;
IV — Laudo Médico e/ou exames hospitalares;

V — Cépia da nota fiscal ou recibo de gastos hospitalares e ainda receitas médicas, juntamente com trés
orcamentos, objetivando o reembolso daquele que apresentar menor preco.

VI — Declaracdo de duas testemunhas, com firma reconhecida em cartdrio, que o requerente foi vitima de
acidente em coletivo em razéo da falta de cuidada empresa e teve os ferimentos descritos em laudo médico.
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Art. 3° A empresa de transporte coletivo tera o prazo de 15 (quinze) dias para responder ao requerimento,
podendo:

| — Deferir a solicitagdo e indenizar o passageiro;
Il — Indeferir a solicitagcdo, mediante decisdo devidamente fundamentada;

Paragrafo Unico. Em caso de indeferimento, ndo impede que o passageiro prejudicado recorra ao judiciario
para ver satisfeito seu direito, podendo ainda, requerer indenizacéo por danos morais.

Art. 4° O passageiro que sofrer o acidente no interior do coletivo terd o prazo de 30 (trinta) dias para efetuar
0 requerimento administrativo, junto a empresa de transporte, sob pena de precluir seu direito ao
ressarcimento.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O contrato de transporte de pessoas se encontra regulado pelos artigos 734 e seguintes do Cadigo Civil,
incumbindo a transportadora, além de levar os passageiros do local do embarque até o destino, de garantir a
segurancga e a incolumidade fisica dos transportados.

E, no caso de ocorrer acidente durante a execucéo do contrato de transporte, responde a transportadora de
forma objetiva pelos danos causados, com amparo nos artigos 734 e 735 do Cadigo Civil:

"Art. 734. O transportador responde pelos danos causados as pessoas transportadas e suas bagagens,
salvo motivo de forca maior, sendo nula qualquer clausula excludente da responsabilidade.

Paragrafo Gnico. E licito ao transportador exigir a declaragéo do valor da bagagem a fim de fixar o limite da
indenizacao.

Art. 735. A responsabilidade contratual do transportador por acidente com o passageiro nao é elidida por
culpa de terceiro, contra o qual tem acéo regressiva.”

Nesse sentido é a licdo de Gustavo Tepedino:

"(...) A proibicao se justifica. Ao lado das obrigacdes expressamente atribuidas as
partes pelo contrato de transporte de pessoas, reconhece-se a existéncia de
clausula implicita de incolumidade fisica e psiquica do passageiro, a impor ao
transportador a obrigacao de resultado, consistente no dever de conduzi-lo ileso ao
seu destino . Na arguta licdo de J. X. Carvalho de Mendonca, “nédo é sé o transporte que
se tem em vista: € o transporte sdo e salvo. Na obrigacéo de transportar, compreende-se
implicita, entrando nos naturalia negotia, a de transportar sdo e salvo o passageiro.
Trata-se, pois, de um risco contratual”.

(.

No direito brasileiro, rejeita-se a clausula de exclusao integral da responsabilidade ao
argumento de que o ajuste desnatura a funcéo contratual, voltada justamente para o
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deslocamento incélume do objeto transportado. Na licdo de José de Aguiar Dias, “ndo se
pactua sobra a incolumidade, tanto que nao seria permitida uma clausula que excluisse a
obrigacdo de assegura-la. A clausula de incolumidade é inerente ao contrato de
transporte de pessoas. Quem utiliza um meio de transporte regular celebra com o
transportador uma convencéo cujo elemento essencial é a sua incolumidade, isto €, a
obrigacéo, para o transportador, de leva-lo sdo e salvo ao lugar de destino”.

(..)

Apés a promulgacédo da Constituicdo da Republica de 1988, todavia, entendeu-se que
gualquer tipo de exclusédo ou limitagdo da indenizacdo por danos morais e materiais
decorrentes de lesdo a pessoa representaria Obice a tutela integral da dignidade da
pessoa humana. Segundo Herman Benjamin, “os limites indenizatérios do transporte
aéreo nao passam pelo teste da dignidade humana, nem, muito menos, da justica e
solidariedade constitucional”. Sendo assim, a indenizacdo por danos materiais e morais
decorrente de lesdo a integridade fisica do passageiro por descumprimento do dever de
seguranca do transportador ndo pode sofrer restricdo, e deve ser ficada de acordo com a
extensdo dos danos sofridos.

(.

Com efeito, se a dignidade da pessoa humana encerra o principio fundamental, tantas
vezes reafirmado, ndo se pode admitir disposi¢do contratual que mitigue o ressarcimento
integral pelos danos morais ou matérias decorrentes de lesdes a pessoa humana. A
integridade psicofisica tutelada pela clausula de incolumidade afigura-se, pois,
indisponivel, a impedir cladusula convencional ou critério interpretativo que a
desconsidere. A vida e a saude devem ser protegidas prioritariamente, e sua tutela
nao se arrefece diante dos interesses patrimoniais do transportador . Dai a nulidade
de estipulagéo que exclua ou limite o dever de indenizar os danos decorrentes da leséo a
integridade psicofisica do passageiro” (grifo nosso).

Deste modo, comprovando de que foi ajustado o contrato de transporte e de que a queda se deu em
seu interior, bem como de que sofreu os danos afirmados, fica a obrigacdo da empresa em indenizar.

Ademais, as empresas transportadoras de passageiros em trajetos urbanos, em que é possivel
deslocamento em pé no interior do coletivo e em que ha a necessidade do deslocamento para
desembarque com o dnibus em movimento, tém o dever de seguranca e cuidado e de garantia
incolumidade dos transportados, em especial em relacdo a pessoas idosas nessas condicoes.

o O

m/

Também aplicavel a relagéo juridica mantida entre as partes o Codigo de Defesa do Consumidor, que em
seu art. 14 estabelece:

"Art. 14. O fornecedor de servi¢os responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo
dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo
e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:
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| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela ado¢&o de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificagéo de culpa.”

Ainda incidente ao caso o art. 37, 8§ 6°, da Constituicdo Federal, por desenvolver a empresa demandada
servico de transporte publico urbano.

"Art. 37. A administracéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

(.)

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos
de dolo ou culpa.”

Diante do exposto, dada a relevancia do tema, requer-se o apoio dos Nobres Pares para apreciagdo e
aprovacéao do presente Projeto de Lei.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberagfes “Deputado René Barbour” em 16 de Agosto de 2022

Wilson Santos
Deputado Estadual




