Projeto de lei - m4egewsb

Estado de Mato Grosso -.E!EE

Assembleia Legislativa E
| B

Despacho NP: m4eqewsb

SECRETARIA DE SERVICOS LEGISLATIVOS
08/02/2023

Projeto de lei n° 127/2023

Protocolo n° 448/2023

Processo n° 424/2023

Autor: Dep. Thiago Silva

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS
PRESTADORAS DE SERVICO COMUNICAREM
PREVIAMENTE OS CONSUMIDORES
CONTRATANTES SOBRE A OCORRENCIA DE
INTERRUPCAO E/OU PARALISACAO DO
SERVICO DE TELECOMUNICACOES, NO
MBITO DO ESTADO DO MATO GROSSO.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° As prestadoras de servigo ficam obrigadas a comunicar previamente os consumidores contratantes
sobre ocorréncia de interrupcdo e/ou paralisacdo do servico de telecomunicacdes, pelos meios digitais
disponiveis ao consumidor ou pelo meio escolhido por este, no ambito do Estado do Mato Grosso.

§ 1° A informagédo das Interrupcdes ndo programadas deve ocorrer em até 48 (quarenta e oito) horas do
inicio do evento, sem prejuizo de complemento posterior.

§ 2° A informacdo das Interrup¢des programadas, incluindo manutencgdes preventivas, deve ocorrer com

antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.
Art. 2° Para efeitos da presente Lei, entende-se como interrup¢ao ou paralisacao, qualquer tipo de falha ou

evento ocorrido na rede da prestadora que impeca a fruicdo do servico, excluindo-se os casos de falha
individual do acesso do consumidor contratante.

Art. 3° Para fins da presente Lei, dentre outras, sdo consideradas prestadoras de servicgos:

| - empresas de telefonia ou de internet;

Il - empresas de televiséo a cabo, satélite, digital e afins;
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Il - empresas concessiondarias de servicos publicos de fornecimento de servigos ligados ou correlatos a

telecomunicacao.

Paragrafo Unico. As empresas referidas neste artigo terdo o prazo de 90 (noventa) dias, a partir da

publicacdo desta Lei, para se adequarem ao comando legal nela disposto.

Art. 4° A infracdo as disposicdes da presente Lei acarretara ao responséavel infrator as sangdes previstas no
artigo 56 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, aplicaveis
na forma de seus artigos 57 a 60.

Art. 5° O Poder Executivo, a cargo da Autoridade Administrativa responsavel no ambito de sua atribui¢cdo no
gue lhe couber, regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei intenta proteger o consumidor e assegurar seu direito a informacéo, garantido pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, obrigando a prestadora dos servi¢os a realizar comunicagéo prévia das
interrupcdes ocasionadas por ela, e a informar a ocorréncia em casos nao programados para que o
consumidor tenha ciéncia do que efetivamente ocorreu.

A medida em tela, visa garantir e suplementar a legislagéo federal que assegura ao consumidor o direito a
informacao (Art. 24, VIl da Constituicdo Federal).

Ainda, o art. 6° do CDC menciona: Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: Il - a informacéo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; Ocorre que
no caso de empresas que oferecem a prestacdo de servigos de telecomunicagfes, quando ocorre a
suspenséo ou interrupcao do servigo, elas simplesmente deixam de dar maiores informagdes sobre o evento,
e, em razéo disso, na pratica, o consumidor acaba sendo refém das prestadoras, nao podendo sequer ter
uma previsibilidade da regularidade do servi¢o ofertado.

Portanto, o presente projeto de lei, tem como objetivo assegurar o direito a informagéo adequada e clara aos
consumidores, sendo baseada no Porjeto de lei n°. 10/2022 do Parana.

Isto posto, considerando a importancia da matéria, conto com o apoio dos Nobres Pares desta Casa de Leis
para a aprovacgao desta iniciativa.
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