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Dispoe sobre a obrigatoriedade das empresas
de cartoes de crédito ou débito avisarem aos
consumidores/clientes sobre a ocorréncia de
bloqueio do cartao de crédito ou débito.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Ficam obrigadas as empresas operadoras de cartdes de crédito ou débito a informar acerca do
blogueio dos cartbes de crédito ou débito dos clientes do Estado de Mato Grosso.

§ 1° O aviso do bloqueio do cartdo de débito e crédito devera ocorrer mediante autorizagdo do
cliente ao Emissor, quando se tratar de suspeita de fraude.

§ 2° As empresas teréo o prazo de 72 (setenta e duas) horas para comunicar ao cliente o bloqueio.

§ 3° A forma sob a qual seré realizado o aviso devera ser escolhida dentre as opc¢des elencadas pela
operadora do cartdo de crédito ou débito e oferecidas ao cliente.

Art. 2° O descumprimento das disposi¢des desta lei sujeitard o infrator as penalidades previstas no
Caodigo de Defesa do Consumidor, devendo a multa ser revertida para o Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor - FUNDECON.

Art. 3° A fiscalizacdo do disposto nesta Lei cabera ao 6rgao de defesa do consumidor nos respectivos
ambitos de atribuicdes, os quais serdo responsaveis pela aplicacdo das sancdes decorrentes de infracbes as
normas nela contidas, mediante procedimento administrativo, assegurada a ampla defesa.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor apos 90 dias da sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

Atendendo sugestao da Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Credito e
Servicos-ABECS apresentamos o presente substitutivo integral.




Substitutivo Integral ao Projeto de lei n® 532/2021 - 38r07s7j

Estado de Mato Grosso

Assembleia Legislativa Eﬁ

As modificagcbes sugeridas e acatadas abrangem os 8s1° e 2° do artigo 1°:

"Art. 1° ...

§ 1° O aviso do bloqueio do cartdo de débito e crédito deverd ocorrer mediante autorizagédo do
cliente ao Emissor, quando se tratar de suspeita de fraude.

§ 2° As empresas teréo o prazo de 72 (setenta e duas) horas para comunicar ao cliente o blogueio.
§30."
Na oportunidade, anexamos a nota tecnica da ABECS referente ao projeto.

A sugestéo das entidades relativas aos projetos apresentados € sempre salutar, desde que néo
descaraterize o projeto.

Por entender que as sugestfes foram pertinentes apresentamos esse substitutivo.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberacfes “Deputado René Barbour” em 06 de Fevereiro de 2023

Dr. Joéo
Deputado Estadual




