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Dispoe sobre a obrigatoriedade de as empresas
responsaveis pela prestacao do servico publico
de saneamento basico e fornecimento de agua,
no ambito do Estado de Mato Grosso, em
informarem previamente aos usuarios
consumidores, por meio de mensagem de texto.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Ficam as empresas responsaveis pela prestacdo do servico publico de saneamento basico e
fornecimento de agua, no ambito do Estado de Mato Grosso, obrigadas a informarem previamente aos

usuarios consumidores, por meio de mensagem de texto SMS (Short Message Service), sobre as
suspensdes, interrupcdes e manutencdes programadas da rede.

Art. 2° Para fins desta Lei, aplicam-se as seguintes defini¢des:

| — usuario consumidor: o usuario do servico prestado pelas empresas publicas, concessionarias ou
permissionarias, pessoa fisica, que seja usuario do servico, e que efetue o cadastro prévio de seu nimero de
telefone mével em plataforma prépria disponibilizada pela pessoa juridica, na forma do disposto no art. 2° da
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

Il - mensagem de texto SMS: a mensagem de texto curta enviada através de telefones celulares, SMS € a
sigla de Short Message Service, que em portugués significa Servico de Mensagens Curtas;

Il — suspensdo ou interrupcdo do servigo: descontinuacao total ou parcial no fornecimento do servigo de
saneamento ou abastecimento de dgua pelas empresas publicas, concessionarias ou permissionarias;

IV — manutencdo programada da rede: descontinuagao total ou parcial no fornecimento do servigo de
saneamento ou abastecimento de agua para a implementacdo de melhorias na rede de abastecimento ou
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por questbes emergenciais.

Art. 3° As empresas responsaveis pela prestacdo do servigco publico de saneamento basico e fornecimento
de agua deverao disponibilizar aos consumidores plataforma prépria que possibilite o cadastro prévio de seu
nimero de telefone celular para o recebimento dos alertas sobre as suspensdes, interrupcbes e
manutencdes programadas da rede.

81° A plataforma prépria de que trata o caput deste artigo, podera ser disponibilizada pelas empresas
publicas, concessionarias ou permissiondrias por meio de qualquer mecanismo eletrénico ou pela internet.

82° O cadastro prévio do numero de telefone celular para o recebimento dos alertas sobre as suspensdes,
interrupcdes e manutengdes programadas da rede, na plataforma prépria de que trata o caput do artigo,
deverd ser efetuado pelo préprio consumidor, que o validara informando o nimero de seu CPF e o cédigo de
cliente junto a empresa.

Art. 4° As empresas responsaveis pela prestacdo do servico publico de saneamento basico e fornecimento
de agua deverao enviar aos usudrios consumidores, previamente cadastrados para o recebimento dos
alertas, mensagem de texto SMS (Short Message Service) informando o restabelecimento e prazo para
regularizac@o no fornecimento do servi¢o publico essencial, imediatamente apds a cessacao da suspenséo,
interrupcdo e manutencgdo programada da rede.

Paragrafo Unico: Apds a realizacao do cadastro prévio do nimero de telefone celular pelo consumidor, as
empresas responsaveis pela prestacdo do servi¢co publico de saneamento basico e fornecimento de 4gua
deverdo iniciar a disponibilizacédo dos alertas no prazo maximo de 10 (dez) dias.

Art. 5° O historico das suspensoes, interrupcdes e manutencdes programadas da rede deve estar disponivel
para consulta pelo consumidor em espaco reservado na pagina das empresas responsaveis pela prestagéo
do servico publico de saneamento basico e fornecimento de dgua na internet, devendo serem mantidas as
informacdes relativas aos ultimos 02 (dois) anos.

Art. 6° A inobservancia do disposto nesta Lei constituira pratica infrativa a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, e sujeitara a empresa responsavel pelo servico as penalidades cominadas pela referida Lei, que
poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no
processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 45 (quarenta e cinco) dias de sua publicagao oficial.

JUSTIFICATIVA

Referida proposicdo objetiva impor as empresas responsaveis pela prestacdo do servigo publico de
saneamento basico e fornecimento de 4gua, no dmbito do Estado de Mato Grosso, a informarem
previamente aos usudarios consumidores, por meio de mensagem de texto SMS (Short Message Service),
sobre as suspensdes, interrupcdes e manutencdes programadas da rede.

O servico de saneamento basico e fornecimento de dgua, ndo obstante ser publico, pode ser prestado por
empresas publicas ou concedido a iniciativa privada por meio de concessao, autorizagcao ou permissao, que
€ remunerado pelo consumidor por meio de tarifa, que € o pre¢o publico que remunera a prestacdo deste
servigo publico essencial.
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A constituicdo Federal estabelece, em seu art. 175, inciso |V, que os servigos publicos devem ser prestados
de forma “adequada”, assim como a Lei n° 8.987/95 determinou no art. 6° o direito ao usuéario de receber
“servico adequado”, definindo o termo em seu paragrafo 1°;

Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupde a prestacao de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servigco adequado é o que satisfaz as condi¢cBes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

A lei n° 8.987/95 ainda dispfe que o servico publico adequado é direito dos usuarios e dever dos
concessionarios, o que acaba gerando uma relacdo de consumo que esta regulado pela Lei n® 8.078/90, em
seus artigos 7° e 31 veja-se:

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, sao direitos e obrigacdes dos
USU4rios:

| - receber servigo adequado;
Art. 31. Incumbe a concessionéaria:
| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, has normas técnicas aplicaveis e no contrato;

A legislacdo consumerista, portanto, também regula o servico publico, conceituando o que vem a ser servi¢co
publico adequado prestado aos consumidores.

O art. 22, caput, do Cdédigo de Defesa do consumidor dispde sobre a prestagcdo do servigo publico com
gualidade, nos seguintes termos:

“Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo

obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos. [...]".

Assim, o ordenamento juridico disp8e aos usuérios o direito ao servigo adequado e, quanto aos essenciais,
continuos, uma vez que a Lei das concessfes, como ja mencionado, apresenta as condi¢cdes para um
servico publico adequado.

Desta feita, 0 ordenamento juridico prevé a prestacéo de um servigo publico essencial adequado e continuo
ao usuario, onde a empresa publica ou concessionaria deve respeitar os niveis minimos de qualidade e
continuidade na prestacao do servigo essencial.

Cumpre registrar que os alertas recebidos por meio de mensagem de texto SMS, sobre as suspensdes,
interrupcdes e manutencdes programadas da rede, é de extrema relevancia para o consumidor, permitindo-o
tomar as providéncias necessarias para minimizar os consequentes prejuizos advindos da interrupgdo na
prestacao desse servico publico que é essencial e diretamente ligado a garantia da salde e dignidade da
pessoa humana, trazendo mais transparéncia e seguranca entre as partes e precavendo o consumidor de

possiveis danos decorrentes da falha na prestagéo do servigo. Ainda, referida proposicao se faz necessaria
para resguardar a observancia do principio da transparéncia ou da informacdo, que consagra que o
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consumidor tem o direito de ser informado sobre todos os aspectos do

produto ou servi¢o, conforme prevé o artigo 6°, inciso Ill, da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Desta feita, o fornecedor esta obrigado a prestar todas as informacfes acerca do produto ou servigo, suas
caracteristicas, qualidades, riscos, precos, tributos incidentes, etc., de maneira clara e precisa, ndo se
admitindo falhas ou omissdes, devendo o fornecedor transmitir efetivamente ao consumidor todas as
informag@es indispenséveis a decisdo de consumir ou ndo o produto ou servigo, de maneira clara, correta e
precisa.

Ademais, referido projeto de Lei possui amparo no Cadigo de Defesa do Consumidor — Lei n°® 8078/1990, na
gual estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social.

Neste sentido, dispde a Lei n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),
vejamos:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[.]

Il - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especifica¢éo correta de
guantidade, caracteristicas, composic¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem;

Por todo o exposto, submetemos a apreciacdo desta Casa o presente Projeto de Lei, contando, desde ja,
com indispensavel apoio dos nobres pares.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberactes “Deputado René Barbour” em 07 de Fevereiro de 2023

Valdir Barranco
Deputado Estadual




