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Dispoe sobre a proibicao da pratica de
fidelizacao nos contratos de consumo no
ambito do Estado de Mato Grosso e da outras
providencias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista 0 que dispde o Art. 42 da
Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica proibida no ambito do Estado de Mato Grosso a insergdo de clausulas que exijam a fidelizagdo nos
contratos prestacao de servicos, sob pena de cobranca de multa quando do encerramento do vinculo contratual
pelo consumidor no curso do prazo fixado.

Art. 2° Nas hipoteses de comercializacao servicos regulados em legislacdo prdpria, ficam seus prestadores
obrigados a informar o fim do prazo de fidelizacdo nas faturas mensais.

Art. 3° O descumprimento desta lei, sem prejuizo de outras penalidades previstas na legislagdo em vigor, sujeita
0S responsaveis ao pagamento de multa nos termos do Cédigo do Consumidor.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

JUSTIFICATIVA

Inicialmente cabe ressaltar que a iniciativa estd em consonancia com o disposto na Constituicdo Federal de
1988, em especial com o seu art. 24, inciso V e VIII, que determina a competéncia concorrente da Unido, Estado
e Distrito Federal legislarem sobre produgéo e consumo.

Também encontra respaldo na ADI n° 5963 RJ, onde matéria idéntica a presente proposicao foi considerada
constitucional, in verbis:

EMENTA ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI N° 7.872/2018 DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO. FIXACAO DE OBRIGACOES A PRESTADORAS DE SERVICOS
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PUBLICOS. CLAUSULA DE PROIBICAO DE FIDELIZACAO. PRELIMINAR. LEGITIMIDADE
ATIVA CONFIGURADA. MERITO. ALEGADA USURPACAO DE COMPETENCIA
PRIVATIVA DA UNIAO PARA LEGISLAR SOBRE EXPLORACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES. AFRONTA AOS ARTS. 1° 21, IX, 22, IV, E 175 DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA. INOCORRENCIA. COMPETENCIA LEGISLATIVA
CONCORRENTE EM MATERIA CONSUMERISTA. PRECEDENTES. 1. Legitimidade ativa
da Associagdo Brasileira de Prestadoras de Servigo Telefénico Fixo Comutado (ABRAFIX) e
da Associacdo Nacional das Operadoras Celulares (ACEL). 2. A fidelizacdo contratual
consiste em contrapartida exigida do consumidor, em razéo de beneficios oferecidos pela
prestadora na formacao do contrato de prestagcéo de servicos, todavia, ndo se confunde com
esse. A clausula de fidelidade contratual é autbnoma e agregativa ao contrato de prestacao
de servigo, inserindo-se no espaco comercial das prestadoras, € ndo no campo regulatorio
das atividades de carater publico. 3. O objeto da norma estadual impugnada em nada
interfere no regime de exploragdo ou na estrutura remuneratéria da prestagdo do servigo,
tampouco os de telefonia — espécie do género telecomunicac¢éo, cujo regramento compete,
nos termos dos arts. 21, Xl, e 22, IV, da Carta da Republica, a Unido, que disciplina a
matéria nos arts. 19, VII, 93, VII, 103 a 109 e 120, Ill, da Lei n° 9.472/1997. Visando a
protecéo dos usudrio dos servicos na condicdo de consumidores, cuida isto sim, de relacéao
juridica tipicamente consumerista, ainda que realizada paralelamente a contrato de
prestacdo de servico. 4. Implementada norma de protecdo ao consumidor que,
rigorosamente contida nos limites do art. 24, V, da Carta Politica, em nada interfere no
regime de exploracdo, na estrutura remuneratéria da prestacdo dos servicos ou no equilibrio
dos contratos administrativos, inocorrente usurpacdo da competéncia legislativa privativa da
Unido, e, consequentemente, afronta aos arts. 1°, 21, IX, 22, IV, e 175 da Constituicdo da
Republica. Precedentes. 5. A¢éo direta de inconstitucionalidade julgada improcedente. (STF
- ADI: 5963 RJ, Relator: ROSA WEBER, Data de Julgamento: 29/06/2020, Tribunal
Pleno, Data de Publicacédo: 21/09/2020)

A estipulagdo nos contratos de adesao do chamado prazo de fidelizagdo nada mais € do que uma forma
encontrada pelas prestadoras desse servigo de aprisionarem o consumidor que, descontente com a baixa
qualidade do servigo ou incapaz de suportar os altos pre¢os cobrados, quer extinguir o vinculo contratual e, ao
tentar fazé-lo, se vé tolhido e inibido de levar a cabo tal vontade ante os altos precos cobrados a titulo de "multa
de fidelizacao".

O mercado de TV por assinatura, internet, vem aquecendo, seja pela a ascensdo econdmica da nova classe
média, que beneficiou muito os negdcios, seja pela necessidade que as pessoas tém encontrado em ter acesso
a internet em suas residéncias para a pratica laboral e de estudos.

Todavia, tem se observado que diante de tamanha procura, corriqueiramente as empresas vem agindo de
maneira muito imatura no atendimento a reclamacées e nas politicas de fidelizacéo do cliente.

E verdade que é preciso ser um pouco mais criterioso no atendimento as solicitagdes dos consumidores e
transformar o foco no cliente, de discurso, em pratica.

Portanto, o presente Projeto de Lei, além de ser uma importante conquista ao consumidor mato-grossense, tem
sua constitucionalidade verificada e chancelada por decisdo do Supremo Tribunal Federal.
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Pelos fatos expostos e pela relevancia do tema, contamos com o apoio dos nobres pares para aprovagao do
projeto. (DB)

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberac¢des “Deputado René Barbour” em 06 de Junho de 2023

Fabio Tardin - Fabinho
Deputado Estadual




