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Dispoe sobre a garantia de agilidade nos
servicos, sobre o tempo para atendimento de
usuarios, bem como estabelece critérios
basicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas com deficiéncias ou com mobilidade
reduzida em estabelecimentos dos cartorios
extrajudiciais de servigos notariais e de registro
do estado de Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica estabelecido que os cartérios de iméveis e de pessoas do Estado de Mato Grosso estéo
obrigados a expedir todos e quaisquer tipos de registros, certiddes, averbacbes, declaracées ou qualquer
documento de sua responsabilidade no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar a partir do
momento da solicitagdo do interessado.

Art. 2° Os cartdrios devem criar procedimentos internos eficazes para garantir o cumprimento do prazo
estabelecido no art. 1° desta Lei.

Art. 3° Fica vedada a cobranca de taxas adicionais pela expedicao rapida de documentos no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

Art. 4° Ficam os Cartérios Extrajudiciais de Servicos Notariais e de Registro que operam no Estado de Mato
Grosso obrigados a atender cada usuario no prazo maximo de 20 (vinte) minutos como tempo de espera.

Paragrafo unico. Considera-se tempo de atendimento o computado desde a entrada do usuario no
estabelecimento do cartdrio até o inicio do efetivo atendimento.

Art. 5° Para comprovacdo do tempo de espera, 0 usuario apresentara o bilhete da senha de atendimento,
onde constara, impresso mecanicamente, o horario de recebimento da senha e o horéario de atendimento.

Paréagrafo Unico. Os Cartérios Extrajudiciais de Servicos Notariais e de Registro deverdo disponibilizar
senhas numeradas, que deverao ser entregues ao usuario logo ao adentrar ao estabelecimento do cartdrio.
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Art. 6° Cabe aos Cartorios extrajudiciais de Servigos Notariais e de Registro de que trata esta Lei implantar
os procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto nesta lei, no prazo de 90 (noventa) dias a
partir da sua publicagao.

Paragrafo Unico. Entre os procedimentos a que se referem o caput do art. 6°, os Cartérios extrajudiciais de
Servicos Notariais e de Registro disponibilizardo nimero suficiente de funcionarios e terminais de
atendimento para o cumprimento desta Lei.

Art. 7° Os cartdrios extrajudiciais de Servigos Notariais e de Registro deverdo instalar banheiro, bebedouro e
assentos individuais para uso de clientes e adaptados para atender as necessidades das pessoas com
deficiéncia.

Art. 8° As denuncias de descumprimento desta lei serdo feitas a Secretaria Adjunta de Protecéo e Defesa do
Consumidor — PROCON.

Paragrafo Unico. Para o fim do disposto no caput do art. 8°, os estabelecimentos de que trata o art. 1 ° desta
Lei afixardo, em posicédo visivel ao consumidor que estiver na fila, cartaz legivel com nimero desta lei e os
dizeres que expressem:

| — a obrigatoriedade a que se refere o art. 1° desta Lei.
Il — o nimero de telefone e endereco do PROCON.

Art. 9° A denudncia devera ser apresentada ao PROCON, mediante Termo de Denlncia acompanhado do
comprovante de seu tempo de espera, ou nos padrdes de denuncias ja adotados pelo PROCON.

§ 1° O Termo de Denlncia contera nome completo do denunciante, nimero da carteira de identidade,
endereco residencial e assinatura do usuéario/denunciante bem como nome e endere¢co do Cartério
extrajudicial de Servico notarial ou de Registro objeto da denuncia.

§ 2° Fica dispensada a utilizac¢édo de formulario oficial para elaboracdo do Termo de Denuncia.

Art. 10 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator & aplicac@o das seguintes
penalidades:

| — aplicacdo de multa de 5.000 (cinco mil) unidades padréo fiscal do Estado de Mato Grosso (UPF — MT);
II- duplicacdo do valor da multa, em caso de nova reincidéncia.
Il — suspenséo do alvara de funcionamento, em caso de terceira reincidéncia.

Art. 11 Nao sera considerada infracdo a Lei a ndo observancia do tempo de espera previsto, desde que
devidamente comprovado, nas seguintes condicdes:

| — for¢a maior, tais como interrupcdo do fornecimento de energia elétrica e problemas relativos a telefonia e
transmisséo de dados;

Il — greve.

Art. 12 Os recursos advindos das multas serdo destinados Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do
Consumidor (Fundecon).
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Art. 13 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Este projeto de lei busca garantir maior eficiéncia e agilidade nos servi¢os cartoriais, facilitando o
acesso dos cidaddos a documentos essenciais, bem como estabelece critério basicos para a promocéo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme lei n°® 10.098,
de 19 de dezembro de 2000.

A implementacdo do prazo maximo de 24 horas para expedi¢cdo de documentos e 20 minutos como
tempo de espera para inicio de atendimento € uma medida que visa a modernizagao dos servigos publicos,
reduzindo burocracias e tornando a vida dos cidadaos mais pratica.

Além disso, ao proibir a cobranca de taxas adicionais pela expedic¢do rapida de documentos, estamos
assegurando que 0 acesso a esses Sservigcos seja equitativo para todos os cidadaos, independentemente de
sua situacéo financeira.

A fiscalizagdo e as sanc¢des previstas neste projeto, fundamentam-se de acordo com o artigo 57, 8
Unico do CDC e lei 7347/85 e lei estadual n°® 11980 de 13/07/2023, visando garantir o cumprimento da lei por
parte dos cartérios, assegurando que os cidadaos tenham seus direitos respeitados. Este projeto esta
alinhado com os principios de transparéncia, eficiéncia e acessibilidade dos servi¢cos publicos, contribuindo
para o desenvolvimento do Estado de Mato Grosso.

Assim sendo, conto com o apoio dos nobres Pares para aprovacao desta proposicéo.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenario das Delibera¢6es “Deputado René Barbour” em 10 de Outubro de 2023

Wilson Santos
Deputado Estadual




