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Altera redacao do art. 12 da Lei n? 11.963, de
15 de dezembro de 2022, que "Dispoe sobre a
proibicao da inclusao de clausulas de
fidelizacao nos contratos com academias de
ginastica no ambito do Estado de Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Altera o art. 1° da Lei n°® 11.963, de 15 de dezembro de 2022, que passa a vigorar com a seguinte
redacao:

"Art. 1° Fica proibido no ambito do Estado de Mato Grosso, a inser¢ao de clausulas que exijam a fidelizacéo
nos contratos com academias de ginastica ou equivalentes sob pena de cobranca de multa superior a 20%
(vinte por cento) do valor do contrato, quando do encerramento do vinculo contratual pelo consumidor no
curso do prazo fixado."

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

Ao proibit por completo a insercdo de "clausulas que exijam a fidelizacdo nos contratos com academias de
ginastica ou equivalentes sob pena de cobranca de multa, quando do encerramento do vinculo contratual
pelo consumidor no curso do prazo fixado", a Lei n® 11.963, de 15 de dezembro de 2022, acabou por aplicar
solucao extrema a uma pratica que ndo resulta apenas em custo mas, muitas vezes, também em beneficio
para os consumidores.

Quando os contratos de academias séo celebrados por prazo determinado, a pactuacdo de multa estimula o
cumprimento do acordo pelo consumidor e torna previsivel a receita resultante. Isso permite ao fornecedor
oferecer o servigo por preco mais atraente para todos os clientes, quando os planos possuem prazo uniforme,
ou a concessdo de descontos em relagdo ao prego de planos mensais ou de curto prazo, para aqueles que
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se vinculam a planos mais longos.

Se nenhuma penalidade pode ser pactuada, como contrapartida a esse pre¢co mais baixo, a consequéncia
I6gica sera o desaparecimento dos descontos para prazos mais longos ou a elevacao do prego dos servicos
nos modelos de negdcio que trabalham apenas com contratos mais extensos, ja que o cancelamento antes
do fim do prazo se tornara muito mais frequente e a previsibilidade da receita deixara de existir. O resultado
final prejudicara os consumidores, ao invés de beneficia-los.

Essa certamente, foi uma das razfes pelas quais o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) nado
imp6s proibicdo semelhante mas, sim, optou por fazer uso do conceito subjetivo de "abusividade", que
permite aferir o equilibrio entre custo e beneficio na analise da legalidade de clausulas contratuais.

Além disso, é preciso observar que a lei cuja redagéo ora se pretende alterar teve origem no Projeto de Lei
n° 04/2021, quando o Brasil e o Estado de Mato Grosso viviam um dos piores momentos da pandemia do
COVID-19. Apenas trés dias depois, em 7 de janeiro de 2021, o pais atingiu a marca de 200.000 (duzentos
mil) mortos e passou a ser segunda nacdo com maior nimero de vitimas da pandemia no mundo.

Como se vé de dua exposicdo de motivos, a apresentacdo daquela proposi¢cdo estava diretamente
relacionada ao fato de que "muitos consumidores tem sido obrigados a promover rescisdo de seus contratos
de relacdo de consumo em decorréncia da perda de seus empregos e da pandemia do coronavirus".

Apesar disso, a redacédo da lei ndo contemplou qualquer limitacdo de sua aplicagdo no tempo, ou vinculada
ao encerramento da emergéncia de saude publica declarada pelo Ministério Saide. Com a superacgao das
dificuldades resultantes da pandemia, a aprovacéo do projeto e subsequente sanc¢do da lei quase dois anos
depois acabaram por resultar em solug¢éo que, ao invés de proporcionar alivio num momento critico, resultara
apenas em inevitavel elevacao de precos por efeito natural do livre mercado.

O que se deve coibir ndo é pactuacdo de multa em clasula de fidelizacdo, mas sim a sua fixagcdo em
patamares abusivos, que extrapolam a funcdo de desestimulo ao cancelamento para transforma-la em mais
uma fonte de receita. A previsdo de um limite razoavel, em percentual sobre o valor do contrato, evitara
abusos e preservara o estimulo & oferta de servigos por prazo mais longo a precos menores. E o que se
busca com nova redacgéo ora proposta.

N&o existe, no Codigo de Defesa do Consumidor, limite definido para multa resciséria em contratos de
consumo. O Unico teto previsto em lei € do art. 412 do CC, dispondo que o "valor da cominacédo imposta na
clasula penal ndo pode exceder o da obrigacdo principal". A esta casa legislativa, ao exercer sua
competéncia concorrente para legislar sobre consumo, cabe definir percentual que atenda aos dois objetivos
acima referidos.

Considerando a diversidade do mercado e das mensalidades cobradas pelas academias, o patamar de 20%
(vinte por cento) se afigura adequado para a obtencéo desse equilibrio. Tal percentual é suficientemente
baixo para ndo impor énus exagerado ao consumidor e, ao mesmo tempo, suficientemente representativo
para estimular o cumprimento do prazo. Limite menor poderd resultar ineficaz, dependendo tanto do valor da
mensalidade como do perfil econdmico da clientela de cada estabelecimento.

Certo de que este projeto aprimora a lei alterada, adequando-a a realidade posterior a pandemia e
promovendo o equilibrio nas relagbes de consumo, conto com o0 apoio dos Nobres Pares para a sua
aprovacéo.
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