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Dispoe sobre punicoes para pessoas que
desrespeitarem entregadores de servico
delivery no exercicio de sua profissao, no
ambito do Estado de Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° — Dispde sobre puni¢des para pessoas que desrespeitarem entregadores de servigco delivery no
exercicio de sua atividade profissional no ambito do Estado de Mato Grosso.

Paragrafo Unico — Esta Lei tem por objetivo garantir a integridade fisica, psicolégica e moral dos
entregadores que atuam no Estado de Mato Grosso, bem como combater atos de desrespeito, violéncia e
discriminacéo contra esses profissionais.

Art. 2° — Para os fins desta Lei, considera-se entregador de Servi¢o Delivery, o trabalhador que presta
servico de retirada e entrega de produtos e servigcos contratados por meio da plataforma eletrénica de
aplicativo de entrega.

Art. 3° — Fica estabelecido que qualquer pessoa que praticar ato de desrespeito, desqualificacdo, ameagas,
violéncia fisica ou moral, discriminagcdo, assédio ou qualquer outro tipo de agressdo, devidamente
comprovado, contra entregadores no exercicio de sua profissdo, seja em vias publicas, residéncias,
estabelecimentos comerciais ou quaisquer outros locais, estard sujeita a puni¢des previstas nesta Lei.

Art. 4° — As punicbBes para aqueles que desrespeitarem os entregadores poderao incluir, mas nao se
limitardo a:

| — adverténcia por escrito;
Il — multa financeira, cujo valor sera definido por 6rgdo competente;
Il — prestacdo de servicos comunitarios;

IV — suspenséo temporéria do direito de utilizar servigos de entrega no &mbito do Estado de Mato Grosso;
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V — prisdo, nos casos de agressao fisica grave, de acordo com a legislacao penal vigente.

Art. 5° — O Poder Executivo, por meio dos seus 6rgaos competentes, mediante a ocorréncia de qualquer ato
de desrespeito ou agressao contra entregadores, devera prontamente tomar as medidas cabiveis,
registrando a ocorréncia e promovendo a devida investigagdo, visando a responsabilizacao do infrator.

Art. 6° — O Poder Executivo podera promover campanhas de conscientizagédo e educacao, com o intuito de
informar a populagdo sobre a importancia e o respeito devido aos entregadores que exercem suas funcdes
dentro do Estado de Mato Grosso.

Art. 7° — O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei para sua melhor aplicacao.

Art. 8° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

A presente proposigdo tem por objetivo garantir a integridade fisica, psicolégica e moral dos entregadores de
Servigo Delivery que atuam no Estado de Mato Grosso, bem como combater atos de desrespeito, violéncia
e discriminagdo contra esses profissionais de mercadorias.

Em que pese o papel fundamental desses profissionais em nossa sociedade “moderna”, especialmente, apos
0 avanco do comércio online e do servico de delivery, ao possibilitar o acesso a produtos e servigos,
garantindo comodidade e seguranca aos consumidores, constata-se com muita preocupagdo o aumento de
registros de situacdes abusivas e violéncia contra esses profissionais.

Além de serem submetidos a condicdes de trabalho precarias, sdo frequentemente vitimas de desrespeito
por parte de alguns clientes. Racismo, violéncia fisica e moral, ameacas, assédio, desrespeito e tantas
outras formas de humilhacao fazem parte da vida de muito profissionais que atuam como entregadores no
Pais. Pesquisas apontam que as discussdes e humilha¢des ocorrem, quase sempre, pelos mesmos motivos:
erro no enderecgo, atraso na entrega e, principalmente, quando o entregador se recusa a levar o produto na
porta do apartamento, esperando o usuario na portaria do prédio, tarefa que nao é obrigatéria no iFood por
exemplo, plataforma mais usada nos servicos de entrega.

Urge, portanto, a necessidade de estabelecer puni¢cdes aquelas pessoas que praticar ato de desrespeito,
desqualificacdo, ameacas, violéncia fisica ou moral, discriminagcdo, assédio ou qualquer outro tipo de
agressao contra esses entregadores no exercicio de sua profissdo, seja em vias publicas, residéncias,
estabelecimentos comerciais ou quaisquer outros locais. O Poder Executivo, por meio do Sistema de
Seguranca devera prontamente tomar as medidas cabiveis, registrando a ocorréncia e promovendo a devida
investigacao, visando a responsabilizacdo do infrator, caso comprovada a culpa.

Diante do exposto, solicito aos nobres pares o apoio para a aprovacado da presente propositura,
considerando tratar-se de um tema com significativa relevancia social para a populacao do Estado de Mato
Grosso.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenario das Delibera¢fes “Deputado René Barbour” em 08 de Janeiro de 2024
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