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Estabelece penalidades administrativas ao
responsavel pelo acionamento indevido dos
servicos telefonicos de atendimento a
emergéncias envolvendo remocoes ou resgates,
combate a incéndios, ocorréncias policiais ou
atendimento de desastres (irote telefonico) e
da outras providéncias

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1°. Fica instituida multa administrativa ao titular de linha telefénica, mdvel ou fixa, responsavel pelo
acionamento indevido dos servicos telefonicos de atendimento a emergéncias envolvendo remog¢fes ou
resgates, combate a incéndios, ocorréncias policiais ou atendimento de desastres.

Paragrafo Unico. Entende-se por acionamento indevido aquele originado de ma-fé ou que néo tenha
como objeto o atendimento a emergéncia ou situacéo real que venha a justificar o acionamento, salvo nos
casos de erro justificavel.

Art. 2°. Os 6rgéos e instituicdes publicas responsaveis pela prestacdo dos servicos de emergéncia aqui
tratados deverdo registrar o nimero telefénico do qual se originou o acionamento indevido e enviar oficio as
empresas prestadoras de servigos telefébnicos, moveis ou fixos, para que essas informem os dados do titular.

Art. 3°. As empresas prestadoras de servigos telefénicos, mdveis ou fixos, terdo o prazo de 30 (trinta) dias
para fornecer as informacdes necessarias a perfeita identificagdo do titular da linha telefénica da qual se
originou o acionamento indevido, sob pena de multa de até 100 (cem) UPF/MT (Unidade Padréo Fiscal do
Mato Grosso).

Paragrafo unico. As informacfes prestadas pelas prestadoras de servicos telefénicos moveis ou fixos
deverdo conter, a0 menos:

I - Nome completo do titular;

Il - Endereco completo com CEP do titular e do local da instalagéo;
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Il - Copias dos documentos pessoais do titular;

IV - Relacéo especifica e detalhada de todos os acionamentos dos servicos telefénicos de atendimento
a emergéncias envolvendo remocdes ou resgates, combate a incéndios, ocorréncias policiais ou atendimento
de desastres efetuados por meio da linha nos trés meses que antecederam a solicitacao.

Art. 4°, As ligacBes originadas de telefones publicos serdo anotadas em relatério separado para futuro
levantamento de incidéncia geogréafica e posterior identificacdo pelo 6rgdo competente, podendo ser
adotadas medidas preventivas.

Paragrafo Unico. Havendo possibilidade da identificacdo do autor do acionamento indevido por
telefones publicos, esse sera responsabilizado e devera ser penalizado na forma desta Lei.

Art. 5°, Identificados os titulares das linhas telefénicas ou os responsaveis pelo acionamento indevido, na
forma prevista no artigo anterior, serdo enviados os relatérios a Secretaria de Estado de Seguranca Publica,
gue adotara as medidas cabiveis, inclusive a lavratura do Auto de Infracdo e o envio da multa ao endereco
do infrator.

Paragrafo Unico. Apds o recebimento do Auto de Infragéo, os titulares da linha telefénica ou os
responsaveis pelo acionamento indevido terdo o prazo de 30 (trinta) dias para apresentar defesa por escrito
junto ao 6rgdo competente, que podera acatar o pedido cancelando a aplicacdo da multa.

Art. 6°. A multa a que se refere o art. 1° desta Lei sera de até 10 (dez) UPF/MT (Unidade Padréo Fiscal do
Mato Grosso) e cobrada em dobro no caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico. Os critérios de gradacéo, fixagcdo e cobran¢a da multa prevista no caput serdo
estabelecidos em regulamento.

Art. 7°. Nao havendo o pagamento da multa pela via administrativa, o Estado podera realizar a cobranca
pela via judicial.

Art. 8°. A aplicacdo ou o pagamento da multa administrativa prevista nessa lei, ndo exime o infrator da
responsabilidade criminal e tampouco pela obrigacdo de ressarcir eventuais danos e custos que seu
comportamento ilicito deu causa.

Paragrafo Unico. Na hipétese de comprovacédo ou suspeita por parte do 6érgao ou entidade responsavel
pelo registro de que o trote teve como consequéncia o agravamento de saude de pessoa que deixou de ser
atendida devido ao deslocamento desnecessario do servi¢o, ou se 0 cometimento de algum crime tiver
deixado de ser combatido, o agente do servico publico de emergéncia deve comunicar tal fato a autoridade
policial competente visando a abertura de inquérito e apuragao das devidas responsabilidades.

Art. 9°. Todo o valor arrecadado com as multas estabelecidas nesta Lei serd repassado ao Fundo Especial
do Sistema Unico de Seguranca Publica - FESUSP/MT, instituido pela Lei n° 10.988/20109.

Art. 10. O Poder Executivo devera regulamentar a presente Lei.
Art. 11. Fica revogada a Lei n°® 9.929, de 29 de maio de 2013.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICATIVA

A proposta de aplicar multas aos titulares de linhas telef6nicas responsaveis por acionamentos
indevidos de servigos de emergéncia visa coibir praticas que geram desperdicio de recursos e reservar a
integridade dos servigos de atendimento a emergéncias, garantindo que estes estejam prontamente
disponiveis para situacdes reais de necessidade

No periodo de janeiro a dezembro de 2020, o Centro Integrado de Operacdes de Seguranca
Puablica (Ciosp) em Mato Grosso registrou 41.389 trotes nos nimeros de emergéncia, representando 6,2%
das 660.565 chamadas recebidas no ano. Em relagdo ao SAMU, somente em 2022, foram contabilizadas
4.752 ligacOes indevidas. Esses nimeros evidenciam a relevancia do problema e a necessidade de medidas
para combater o acionamento indevido dos servicos de emergéncia.

A imposicao de multas as operadoras que deixam de divulgar os dados de pessoas responsaveis
por trotes telefnicos fortalece a responsabilidade social e colabora para a reducdo dessas praticas
prejudiciais.

Ao tornar obrigatdria a divulgagéo de informacdes sobre individuos envolvidos em acionamentos
indevidos, busca-se criar um ambiente mais seguro, inibindo comportamentos que possam comprometer a
eficicia dos servicos de emergéncia. Essa medida, ao responsabilizar as operadoras, contribui para a
integridade e eficiéncia dos servicos, protegendo recursos e garantindo que as autoridades possam agir de
maneira eficaz em situacdes reais de emergéncia.

Diante desses argumentos e pela relevancia da matéria, solicitamos o apoio dos nobres
parlamentares para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenario das Deliberacdes “Deputado René Barbour” em 06 de Fevereiro de 2024

Diego Guimaréaes
Deputado Estadual




