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Dispoe sobre punicoes para pessoas que
desrespeitarem entregadores de servico
delivery no exercicio de sua profissao, no
ambito do Estado de Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art. 42
da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Dispde sobre puni¢des para pessoas que desrespeitarem entregadores de servi¢o delivery no
exercicio de sua atividade profissional no ambito de Mato Grosso.

Paragrafo Unico Esta lei tem por objetivo garantir a integridade fisica, psicolégica e moral dos entregadores
gue atuam no Estado de Mato Grosso, bem como combater atos de desrespeito, violéncia e discriminagao
contra esses profissionais.

Art. 2° Para os fins desta lei, considera-se entregador de Servico Delivery, o trabalhador que presta servico
de retirada e entrega de produtos e servi¢os contratados por meio da plataforma eletrbnica de aplicativo de
entrega.

Art. 3° Fica estabelecido que qualquer pessoa que praticar ato de desrespeito, desqualificacdo, ameacas,
violéncia fisica ou moral, discriminacdo, assédio ou qualquer outro tipo de agressédo contra entregadores no
exercicio de sua profissdo, seja em vias publicas, residéncias, estabelecimentos comerciais ou quaisquer
outros locais, estara sujeita a puni¢cdes previstas nesta lei.

Art. 4° As punicBes para aqueles que desrespeitarem os entregadores poderdo incluir, mas néao se limitardo
a:
I. Adverténcia por escrito;

II. Multa financeira, cujo valor sera definido por érgdo competente;
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lll. Prestacdo de servigcos comunitarios;
IV. Suspenséo temporaria do direito de utilizar servigos de entrega no ambito do estado
De Mato Grosso; e

V. Prisdo, nos casos de agressao fisica grave, de acordo com a legislagdo penal vigente.

Art. 5° Mediante a ocorréncia de qualquer ato de desrespeito ou agressdo contra entregadores, fica
estabelecido que os 6rgdos de seguranca publica deverdo prontamente tomar as medidas cabiveis,
registrando a ocorréncia e promovendo a devida investigagdo, visando a responsabilizacao do infrator.

Art. 6° O Poder Executivo promovera campanhas de conscientizacao e educacgdo, com o intuito de informar
a populacao sobre a importancia e o respeito devido aos entregadores que exercem suas fungdes dentro do
estado de Mato Grosso.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara esta Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéao.

JUSTIFICATIVA

Na sociedade digital e informacional da atualidade, o servigco de entrega por aplicativos tornou-se algo
essencial. O avancgo tecnoldgico possibilitou o surgimento dos aplicativos moveis, mais conhecidos como
Apps e, com isto, surgiram as empresas de entrega de diversos produtos, em especial, de alimentos. Tais
empresas atuam na prestacao de servicos digitais na area de transporte e, por meio de aplicativos gratuitos
instalados em celulares, permite-se que usuarios encontrem restaurantes e estabelecimentos, onde solicitam
suas refeicoes.

Assim, nos dias de hoje, esta atividade preenche a paisagem e o cotidiano das cidades em grande parte do
mundo, revelando um novo habito de consumo global: o trabalho dos entregadores de delivery via
plataformas digitais que circulam pelas ruas das cidades — seu local de trabalho — com mochilas térmicas
nas costas, enfrentando, diariamente, dificuldades relacionadas a mobilidade urbana e as violéncias
cotidianas.

Cabe destacar, que no contexto brasileiro, para além do cansaco fisico, o trabalho desses individuos se
realiza em meio a cidades com infraestruturas precéarias, com auséncia de ciclovias, elevado risco de
acidentes de transito e muitas vezes, se tornam vitimas de desrespeito por parte de alguns clientes. Basta
uma busca na internet e nos deparamos com diversas matérias jornalisticas expondo casos de entregadores
sofrendo racismo, violéncia fisica e moral, ameacas, assédio, desrespeito e tantas outras formas de
humilhacéo na vida de muitos profissionais que atuam como entregadores no Pais.

De acordo com o IPEA (Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada), no Brasil, aproximadamente 1,5 milhdo
de pessoas trabalham com transporte de passageiros e entrega de mercadorias. Dados de 2021 apontam
gue existem no pais 945 mil motoristas de aplicativo e taxistas, 322 mil motociclistas que fazem entregas,
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222 mil mototaxistas e 55 mil trabalhadores que usam outro meio de transporte para entregar produtos.
Assim, a maioria (61,2%) é de motoristas de aplicativo ou taxistas, 20,9% fazem entrega de mercadorias em
motocicletas e 14,4% sdo mototaxistas.*

A vista disso, é notorio que estes profissionais tém assumido um papel essencial em nossa sociedade, tanto
do ponto de vista de praticidade, comodidade e seguranca aos clientes, como também uma excelente
ferramenta para os estabelecimentos que faturam com vendas por aplicativo, onde empresas de varios
setores apostam nessa estratégia para vender seus produtos na internet e elevar o faturamento.

Com base nessas informacgdes é que apresento o presente Projeto de Lei, cujo objetivo é estabelecer
punicdes aquelas pessoas que praticar ato de desrespeito, desqualificacdo, ameacas, violéncia fisica ou
moral, discriminacao, assédio ou qualquer outro tipo de agressao contra esses entregadores no exercicio de
sua profisséo, seja em vias publicas, residéncias, estabelecimentos comerciais ou quaisquer outros locais,
onde o Poder Executivo, por meio do Sistema de Seguranca devera prontamente tomar as medidas cabiveis,
registrando a ocorréncia e promovendo a devida investigacao, visando a responsabilizacéo do infrator, caso
comprovada a culpa.

Semelhante proposicédo foi apresentada pelo Deputado Roberto Goés (Unido Brasil) pela Assembleia
Legislativa do Amapa.

Diante do exposto, solicito o apoio dos Nobres Pares para a aprovacdo da presente proposicao, certo da
importancia e utilidade que o projeto de lei apresenta.
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