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Dispoe sobre a obrigatoriedade da assinatura
fisica em contratos de operacao de créditos
contratados por meio eletronico ou telefonico,
firmados por pessoas idosas no Estado de Mato
Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica determinado, no Estado de Mato Grosso, a assinatura fisica das pessoas idosas ou de seus
procuradores em contratos de operacdo de crédito firmado por meio eletrénico ou telefénico com instituicdes
financeiras e de crédito, seus representantes ou prepostos.

Paragrafo Unico — Considera-se contrato de operacdo de crédito para fins desta lei, todo e qualquer tipo de
contrato, servicos ou produtos na modalidade de consignacdo para desconto em aposentadorias, pensdes,
peculios, poupancas, contas-correntes, tais como empréstimos, financiamentos, arrendamentos, hipotecas,
seguros, aplicagfes financeiras, investimentos, ou qualquer outro tipo de operagdo que possua natureza de
crédito.

Art. 2° Considera-se idoso, para forca desta lei, a pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
conforme teor do art. 1° da Lei n® 10.741, de outubro de 2003.

Art. 3° Sao principios de que trata esta lei:

| — Principio da dignidade da pessoa humana;
Il — Principio da boa-fé objetiva; e

Il — Principio da autonomia.

Art. 4° Os contratos de operacao de créditos firmados por meio eletrénico ou telefénico com pessoas idosas
devem obrigatoriamente ser disponibilizados em meio fisico, para conhecimento das suas clausulas e
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conseguinte assinatura do contratante, considerado idoso por lei prépria.

Paragrafo unico — A instituicdo financeira e de crédito contratada deve fornecer cépia do contrato firmado ao
idoso contratante, devendo ocorrer a liberagdo quaisquer valores referentes aos contratos e servigos
previstos no art. 1°, paragrafo Unico desta lei, somente apds a assinatura da pessoa idosa ou seus
procuradores, sob pena de nulidade do compromisso.

Art. 5° O descumprimento ao disposto nesta lei sujeitard as instituicdes financeira e de crédito as seguintes
penalidades previstas em legislacdes vigentes.

Art. 6° A fiscalizacao do disposto nesta lei sera realizada pelo Procon e demais 6rgaos publicos nos
respectivos dmbitos de suas atribuicées, os quais serdo responsaveis pelas sanc¢des decorrentes de
infracBes as normas nelas contidas, mediante procedimento administrativo, assegurados a ampla defesa e o
contraditério.

Art. 7° Esta lei entra em vigor a partir da data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa criar no ordenamento juridico estadual a obrigatoriedade da assinatura fisica
de pessoas idosas em contratos de operacdo de crédito firmado por meio eletrénico ou telefénico, com
instituic6es financeiras e de crédito, tendo em vista sua posi¢cédo de vulnerabilidade perante a relagédo de
consumo. Inicialmente, informa-se que a matéria deste projeto de lei trata sobre relagées de consumo e
defesa do consumidor, porquanto tem por objeto garantir ao usudrio final do servi¢o de operacdes de crédito
fornecido pelas instituigcdes financeiras uma maior seguranca em suas contratacées.

Por conseguinte, é importante esclarecer que as normas de protecdo ao direito do consumidor sao aplicaveis
as instituicdes financeiras, nos termos do enunciado da simula n® 297 do Superior Tribunal de Justica: “O
Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituic6es financeiras.” Na sequéncia, conforme o art. 24
da Constituicdo Federal de 1988, compete concorrentemente a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar sobre producdo e consumo, limitando-se, neste caso, a unido a estabelecer normas gerais, 0 que
nao exclui a competéncia Estadual para suplementar a legislacéo federal.

A Unido, utilizando sua iniciativa legislativa concorrente, editou o Cddigo de Defesa do Consumidor, onde
dispde acerca de normas gerais sobre producdo e consumo, incluindo neste, os art°. 4°, incisos Il e 1V, e 6°,
inciso lll, que assim dispde: ?

“Art. 4° — A Politica Nacional das Relac¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econOmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

(...)

Il — Acao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: (...).
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d) pela garantia dos produtos e servigcos com padrées adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.

(...).

IV — educacéo e informacédo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

Art. 6° — Sao direitos basicos do consumidor:

(...).

Ill — a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como sobre os riscos
que apresentem;”. ?

Pois bem, os dispositivos acima explicitam o principio do dever de informar, notadamente, neste aspecto, o
consumidor. Os consumidores, principalmente os de idade mais avancada, sao a parte mais vulneravel nas
relac6es de consumo. Com a possivel criacdo da obrigacao das instituicBes financeiras somente celebrarem
contratos de operacdes de crédito com consumidores idosos com a devida assinatura fisica nos contratos, a
transparéncia do servico fornecido ao usuario final serd consagrada, o que é extremamente louvavel.

Por fim, é importante salientar que o CDC, em seu art. 7°, dispds que os direitos previstos no Cadigo nao
excluem outros decorrentes da legislacdo interna ordinaria, de sorte que, por ndo contrariarem o CDC, mas
complementéa-los, os direitos aqui previstos sao legitimos.

Assim, entende-se que o presente projeto de lei ordinaria exerce corretamente a competéncia suplementar
dos Estados, pois prevé dispositivos que complementam o art. 6° da Lei Federal n°® 8.078/1990 Cddigo de
Defesa do Consumidor, que fortalece, objetivamente, os deveres de informagédo do fornecedor sobre os
servigos fornecidos. Assim, ndo havendo vedacao constitucional, considerando os dispositivos legais e
regimentais ora destacados, entendo ser legitima a iniciativa parlamentar para propor o projeto de lei.

O presente projeto de lei visa atender a uma demanda urgente e necessaria, reforcando o compromisso com
a promogao e protecdo e o respeito aos direitos da pessoa idosa.

Semelhante proposicao foi apresentada pela Dep. Alé Portela (PL), pela Assembleia Legislativa do Estado
de Minas Gerais.

Sob esta perspectiva é que apresento o presente Projeto de Lei, cujo objetivo é de suma importancia por se
tratar de um tema téo sensivel, em promover a garantia e a protecao da sociedade idosa e que com certeza
trara inUmeros beneficios significativos para esta faixa etaria com relacdo a seguranca da vida financeira
destes.

Diante do exposto, conto com o apoio dos parlamentares para a aprovacao deste projeto de lei.
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