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Dispoe sobre a obrigatoriedade de oferta de
capacitacao aos comissarios de bordo para
atendimento de passageiros com deficiéncia ou
neuroatipicos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° As companhias aéreas que operam ou que detém sede ou filial no Estado de Mato Grosso ficam
obrigadas a disponibilizar capacitacdo aos comissarios de bordo para que estes possam prestar atendimento
adequado aos passageiros com deficiéncia ou neuroatipicos.

§ 1° O treinamento deve ser ministrado por profissionais comprovadamente capacitados, sendo facultado a
companhia aérea se associar a organizacdes do terceiro setor que tenham atuacao na defesa dos direitos
das pessoas com deficiéncia e neuroatipicos.

§ 2° O treinamento pode ser oferecido na modalidade virtual.

§ 3° A companhia aérea devera estabelecer meios de incentivo para estimular que os comissarios de bordo
participem do treinamento.

8 4° O descumprimento ao disposto nesta lei acarretara a imposicdo de multa, a ser graduada de acordo
com a gravidade da infragcéo, o porte econdmico do infrator, a conduta e o resultado produzido.

Art. 2° A fiscalizacdo do cumprimento dos dispositivos constantes desta lei e a aplicacdo da sancao ficaréo a
cargo dos 6rgaos competentes da Administracdo Publica.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

Conforme disposto no artigo 23 da Constituicdo Federal, € competéncia comum da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios cuidar da salde e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas
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com deficiéncia. Ainda, o artigo 24 estabelece que compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre protecao e integracao social das pessoas com deficiéncia.

Deste modo, depreende-se, que cabe ao Poder Legislativo Estadual propor a¢des que reforcem a seguranca,
a integracdo e o bem-estar de pessoas com deficiéncia e neuroatipicas. Viagens de avido podem ser
estressantes e cansativas para muitas pessoas, inclusive para pessoas com deficiéncia ou transtornos do
neurodesenvolvimento.

Nestes casos, é necessario ainda mais cuidado no atendimento para que a viagem transcorra de maneira
segura e tranquila. As companhias aéreas devem estar preparadas para atender todos passageiros. Na
pratica, o atendimento mais direto é realizado pelos comissarios de bordo, ja que séo eles que tém contato
direto com o passageiro.

Assim, cabe as empresas proporcionar meios de capacitacdo aos comissarios, possibilitando que estes
tenham melhores condi¢des para atender os clientes de maneira adequada. De acordo com a Lei Brasileira
de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia, barreiras atitudinais sé@o atitudes ou comportamentos que impedem
ou prejudicam a participacao social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condi¢gbes e oportunidades
com as demais pessoas.

Considerando que pegar voos pode ser um ato rotineiro para muitas pessoas com deficiéncia ou
neuroatipicas, é essencial que sejam mitigadas as possibilidades de imposicao de barreiras atitudinais nesse
contexto.

Por isso, o treinamento dos comisséarios de bordo é importante para que, por meio da democratizagédo do
acesso a informagfes confiaveis, seja difundido conhecimento anticapacitista para facilitar a prestagéo de um
servico essencial com mais qualidade e seguranca tanto aos profissionais quanto aos passageiros. Isto posto,
conto com o apoio dos meus pares para aprovacao deste importante projeto de lei
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