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Institui as cabines digitais de autoatendimento
nos postos do ganha tempo para acesso as
servicos publicos online, no ambito do Estado
de Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Ficam instituidas as Cabines Digitais de Autoatendimento nos postos do Ganha Tempo, com a
finalidade de ampliar o acesso da populacéo aos servi¢cos publicos digitais.

Art. 2° As Cabines Digitais serdo equipadas com:

| — Computadores com acesso a internet para navegacao nos portais de servicos municipais, estaduais e
federais, de autarquias, fundacdes e afins;

Il — Impressoras para emissdo de documentos e comprovantes necessarios, com limite de uso por CPF;
lIl — Sistema de videoconferéncia para suporte remoto, quando aplicavel,
IV — Recursos de acessibilidade, como leitores de tela para deficientes visuais.

Art. 3° As cabines estardo disponiveis para os cidadaos utilizarem os seguintes servigos publicos digitais,
entre outros:

| — Emisséo de certiddes (nascimento, casamento, 6bito, antecedentes criminais, entre outras);
Il — Consulta e emisséo de guias de pagamento de tributos e taxas estaduais e federais;
Il — Acesso a servigos previdenciarios, como INSS e FGTS;

IV — Solicitacdo e acompanhamento de beneficios sociais (Bolsa Familia, Seguro-Desemprego, Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC);
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V — Inscricdo em programas estaduais e federais, como o Cadastro Unico;
VI — Solicitagcéo e impressédo de comprovantes de quitacdo eleitoral.

Art. 4° Caso o cidadao encontre dificuldades no uso das cabines, podera solicitar assisténcia presencial dos
atendentes do Ganha Tempo.

Art. 5° O Poder Executivo poderd firmar parcerias com 6rgdos publicos e instituicbes privadas para a
manutencdo e aprimoramento das cabines digitais.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A modernizacdo da administracéo publica tem caminhado para a digitalizacdo dos servicos, proporcionando
maior agilidade e eficiéncia na prestacao de atendimentos ao cidadao. No entanto, essa transi¢cdo ainda
enfrenta desafios, especialmente para aqueles que ndo possuem acesso facilitado a internet, dispositivos
tecnolégicos ou que encontram dificuldades na utilizacdo de plataformas digitais.

Entretanto, muitos servi¢os ainda exigem impressdo de documentos, acesso a sistemas de outros entes
federativos ou orienta¢@o no uso das plataformas. Além disso, a excluséo digital ainda € uma realidade para
uma parcela significativa da populacdo, seja por limitacdes tecnoldgicas, falta de familiaridade com meios
digitais ou auséncia de conexdo com a internet em suas residéncias.

Diante desse cenario, este projeto de lei propde a instalacdo de Cabines Digitais de Autoatendimento nos
postos do Ganha Tempo, equipadas com computadores, internet e impressoras. Essas cabines permitirdo
gue o cidadao acesse servigos publicos estaduais, municipais e federais, de forma autdnoma, sem precisar
de um atendente intermediando 0 processo. Para aqueles que precisarem de suporte, 0 projeto prevé a
possibilidade de auxilio por meio de atendentes do Ganha Tempo ou suporte remoto via videoconferéncia.

As cabines digitais proporcionardo diversos beneficios & populagdo e ao Estado, como:

Aproveitamento da infraestrutura existente — O projeto utiliza os espagos fisicos dos Ganha Tempo,
reduzindo custos operacionais e otimizando o atendimento publico.

Inclusao digital — Pessoas sem acesso a dispositivos tecnologicos poderdo utilizar as cabines para acessar
servigos essenciais.

Desburocratizacdo e eficiéncia — Redugédo do tempo de espera e do fluxo de atendimento presencial,
permitindo que cidaddos resolvam suas demandas de maneira rapida e sem filas.

Maior integracdo entre os servicos publicos — Possibilita a realizacdo de servigos estaduais e federais no
mesmo local.

Facilidade de implementacdo — A instalacdo de cabines digitais requer investimento reduzido e tem grande
impacto na modernizagdo do atendimento.

Dessa forma, a criagcdo das Cabines Digitais de Autoatendimento representa um passo fundamental na
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evolucdo dos servigos publicos, garantindo que a digitalizacdo ocorra de forma eficiente, acessivel e
inclusiva. A iniciativa ndo apenas aprimora o atendimento publico, mas fortalece o compromisso do Estado
com a modernizacdo administrativa e a democratizacao do acesso a tecnologia.

Assim, encaminho esta proposi¢céo a andlise e aprovacao desta Casa Legislativa.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenario das Deliberagdes “Deputado René Barbour” em 12 de Fevereiro de 2025

Valdir Barranco
Deputado Estadual




