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Dispoe sobre a instalacao de painéis
informativos nos pontos de onibus, indicando
os horarios das linhas de Transporte
Intermunicipal de Passageiros no Estado de
Mato Grosso e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista 0 que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica determinada a instalagdo de painéis informativos eletrdnicos nos pontos de 6nibus localizados
nas grandes avenidas dos municipios do Estado de Mato Grosso, com o objetivo de informar os usuarios
sobre os horérios das linhas de transporte intermunicipal de passageiros.

Art. 2° Os painéis informativos deverdo conter, no minimo:

| — horarios previstos de chegada e partida dos dnibus;

Il — eventuais atrasos ou altera¢cdes nas linhas;

IIl — informacdes sobre itinerarios;

IV —um canal direto para atendimento de reclamacgdes e sugestbes em tempo real;

V — informativos sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Art. 3° Fica criado um canal de atendimento imediato, acessivel por telefone e aplicativo digital, para o
registro de reclamacdes e sugestdes dos usudrios do transporte intermunicipal de passageiros em tempo
real.

Art. 4° As concessionarias do servico de transporte intermunicipal serdo responsaveis pela instalagéo e
manutencao dos painéis informativos, bem como pela operacionaliza¢éo do canal de atendimento.

Art. 5° O descumprimento das disposi¢cdes desta lei sujeitara as concessionarias a penalidades, incluindo
multas e sanc¢des administrativas a serem definidas pelo érgdo competente.
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Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de noventa dias a contar da data de sua
publicagéo.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa aprimorar a qualidade do transporte intermunicipal de passageiros no Estado
de Mato Grosso, garantindo maior previsibilidade e conforto aos usuarios.

A implantacdo de painéis informativos nos pontos de 6nibus das grandes avenidas permitird que os
passageiros tenham acesso em tempo real aos horarios das linhas e eventuais atrasos, contribuindo para a
eficiéncia do sistema de transporte.

Ademais, a criacdo de um canal de atendimento imediato para o registro de reclamacg¢des em tempo real
proporcionara aos usuarios um meio direto de comunica¢cdo com as concessionarias, permitindo a resolugéo
rapida de problemas e aumentando a transparéncia na prestacao do servigo.

A medida também contribuird para a mobilidade urbana, reduzindo o tempo de espera dos passageiros e
proporcionando maior comodidade, especialmente para aqueles que dependem diariamente do transporte
intermunicipal.

Diante do exposto, solicitamos o0 apoio dos nobres parlamentares para a aprovagado deste importante projeto
de lei.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberacées “Deputado René Barbour” em 12 de Fevereiro de 2025

Valdir Barranco
Deputado Estadual




