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Institui a disponibilizacao de atendimento por
videochamada com intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais - Libras - para
consumidores surdos ou com deficiéncia
auditiva nos servigos publicos e privados do
Estado de Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Institui a disponibilizagdo de atendimento por meio de videochamada com intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais — Libras — para consumidores surdos ou com deficiéncia auditiva no Estado de Mato
Grosso, abrangendo tanto os servigcos publicos quanto os privados.

Art. 2° Os 6rgdos da administracdo publica direta e indireta do Estado de Mato Grosso, bem como as
empresas prestadoras de servico de atendimento ao cliente — SAC — e call centers que atuam no Estado,
deverdo oferecer suporte acessivel por videochamada, garantindo a comunicacdo adequada para
consumidores e usuarios surdos ou com deficiéncia auditiva.

Paragrafo Unico — O atendimento deverda ser realizado por profissional qualificado e fluente em libras,
assegurando plena compreenséo e acessibilidade ao usuario.

Art. 3° Os 6rgaos publicos estaduais deverdo implementar o atendimento previsto nesta lei de forma
progressiva, observando as condi¢des técnicas e orcamentarias, priorizando os servicos essenciais, como
salde, seguranca, educacéo e transporte.

Art. 4° O descumprimento desta lei por empresas privadas sujeitara o infrator as san¢des administrativas
previstas nos artigos 56 e 57, paragrafo Unico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°
8.078/1990).

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA
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O presente projeto de lei tem como objetivo garantir acessibilidade plena aos consumidores e usuarios
surdos ou com deficiéncia auditiva no Estado de Mato Grosso, incentivando o atendimento por
videochamada com intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — Libras — tanto nos servi¢os publicos quanto
nos privados.

A comunicacédo € um direito fundamental, e a falta de acessibilidade compromete o exercicio da cidadania de
milhares de pessoas. Os consumidores surdos séo prejudicados pela falta de suporte adequado em call
centers e 6rgdos publicos.

A implementacgdo da videochamada com intérprete de libras nos servi¢os publicos garantird que pessoas
surdas possam acessar informacdes, registrar demandas e exercer plenamente seus direitos. No setor
privado, essa medida proporcionara mais equidade no atendimento ao consumidor, evitando barreiras que
dificultam o acesso a servigos essenciais.

A matéria encontra respaldo na competéncia legislativa concorrente dos Estados para legislar sobre a
protecao do consumidor e a organizacao dos servigos publicos, conforme disposto no artigo 24, inciso V, da
Constituicdo Federal:

“Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:
(...)

V — producédo e consumo;”.

Além disso, atende ao disposto no artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal, que determina:
“Art. 5° (...)

XXXII — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.”.

Dessa forma, a proposta reforca o compromisso do Estado de Mato Grosso com a acessibilidade e a
inclusdo social, garantindo que consumidores e cidaddos surdos tenham seus direitos respeitados nos
servigos publicos e privados.

Pelo exposto, submetemos esta proposi¢cao a apreciagdo dos nobres parlamentares, confiantes na sua
aprovagao.
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