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Institui, no Estado de Mato Grosso, o Programa
de Acolhimento Personalizado ao Idoso (PNAI),
voltado a promocao de atendimento
humanizado em o6rgaos publicos estaduais e
estabelecimentos privados de grande circulacao.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista 0 que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituido, no Estado de Mato Grosso, o Programa de Acolhimento Personalizado ao Idoso —
PNAI, com o objetivo de garantir atendimento digno, empatico e acessivel as pessoas com 60 (sessenta)
anos ou mais em:

| — Orgdos da Administrac&o Publica estadual direta e indireta com atendimento ao publico;

Il — Estabelecimentos privados com grande fluxo de atendimento presencial no Estado de Mato Grosso.
Art. 2° O atendimento as pessoas idosas devera observar, obrigatoriamente:

I — Comunicacao clara, pausada e respeitosa;
Il — Paciéncia e atencao especial as limitacdes fisicas, sensoriais ou cognitivas do idoso;
Il — Disponibilizacdo de assentos confortaveis, boa iluminacéo e sinalizagdo acessivel nos ambientes;

IV — Presenca, nos horarios de maior movimento, de ao menos um atendente capacitado para atendimento
exclusivo ao publico idoso.

Art. 3° Empresas e 6rgaos publicos com mais de 20 (vinte) funcionéarios na linha de frente de atendimento
ficam obrigados a oferecer, anualmente, capacitacéo sobre atendimento humanizado a pessoa idosa.

§ 1° A capacitagdo devera contemplar:

| — Compreenséo do processo de envelhecimento;
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Il — Técnicas de escuta ativa e comunica¢do empatica;
Il — Prevencgéo de constrangimento, negligéncia ou impaciéncia no atendimento;

IV — Identificac@o de sinais de vulnerabilidade, abandono ou maus-tratos.

Art. 4° Fica criado o Selo “Atendimento Amigo do Idoso — MT”, a ser concedido a entidades publicas e
privadas que adotem praticas exemplares de acolhimento & populacédo idosa.

Art. 5° O Poder Executivo podera regulamentar esta lei.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O atendimento & populagéo idosa ndo pode se resumir & prioridade em filas. E preciso garantir um modelo
de atendimento verdadeiramente humano, respeitoso e inclusivo, que considere as limitagdes naturais do
envelhecimento, como dificuldades de audicéo, visédo, locomocdo e compreensao de processos burocraticos.

Muitos idosos enfrentam situacdes de constrangimento, impaciéncia ou despreparo por parte dos atendentes.
Este Projeto de Lei busca transformar essa realidade por meio da institucionalizacdo de boas praticas de
acolhimento, da capacitacéo obrigatdria de funcionarios e da criacdo de ambientes mais acessiveis.

O Programa de Acolhimento Personalizado ao Idoso (PNAI) tem potencial para se tornar uma referéncia
estadual no respeito a dignidade da pessoa idosa, promovendo uma verdadeira cultura de empatia e
valoriza¢do no Estado de Mato Grosso.
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