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Institui a Politica Estadual de Acessibilidade
Comunicacional por meio de mensagens de
audio em canais oficiais de atendimento via
WhatsApp das instituicoes publicas estaduais,
com foco nas pessoas com deficiéncia visual, no
Estado de Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Estado de Mato Grosso, a Politica Estadual de Acessibilidade
Comunicacional com o objetivo de assegurar, progressivamente, o envio de mensagens em formato de audio,
por meio do aplicativo WhatsApp, nos canais oficiais de atendimento das instituicées publicas estaduais que
realizam comunicacao direta com a populacéo, visando garantir o direito a informacéo das pessoas com
deficiéncia visual.

Paragrafo Unico. Para fins desta Lei, consideram-se instituicdes publicas estaduais os 6rgdos da
administracao direta, autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista vinculadas
ao Poder Executivo do Estado de Mato Grosso que mantenham canais de comunicagdo institucional via
WhatsApp com a populacgéo.

Art. 2° A Politica de que trata esta Lei contempla, entre outras medidas:

| — disponibilizacdo de mensagens em audio com informacdes sobre servigcos publicos, especialmente em
conteudos relacionados a agendamentos, confirmacgdes, orientagdes, convocagcdes e comunicados
emergenciais;

Il — garantia de que os conteldos enviados por texto sejam acompanhados de versdo em audio quando
houver intera¢cdo com usuarios que requeiram acessibilidade comunicacional;

Il — divulgacao da existéncia da opcédo de recebimento de mensagens em audio nos canais de atendimento
publico digital, inclusive em formato acessivel;

IV — fomento a capacitagdo dos servidores que atuam na linha de frente da comunicacgéo digital, com vistas a
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producéo e envio de audios claros, objetivos e com linguagem acessivel.

Art. 3° O Poder Executivo podera, mediante regulamentacao, estabelecer critérios técnicos, prazos e fases
de implementacéo da politica instituida por esta Lei, respeitando as peculiaridades operacionais de cada
6rgdo ou entidade.

Art. 4° O Poder Executivo poderd promover ac8es de apoio, orientacdo técnica, capacitacdo e
monitoramento para a efetiva implementacdo da politica de que trata esta Lei, inclusive por meio de
regulamentagdo complementar.

Art. 5° O descumprimento das diretrizes desta Lei podera ensejar, apos regular procedimento administrativo,
a adocédo das medidas corretivas cabiveis no &mbito da gestdo publica, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo a conta das dotagdes orcamentérias
préprias, podendo ser suplementadas, se necessario.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢cao tem como objetivo promover a inclusdo comunicacional das pessoas com deficiéncia
visual por meio da adequacéo dos canais publicos digitais de atendimento, especialmente os que operam via
aplicativo WhatsApp.

Trata-se de uma resposta concreta ao principio da dignidade da pessoa humana e ao direito de acesso a
informacao, garantido pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015).

Muitas reparticbes publicas hoje utilizam o WhatsApp como ferramenta de comunicagdo com os cidadaos,
porém sem considerar a necessidade de formatos acessiveis.

A disponibilizacdo de mensagens em &audio amplia significativamente a autonomia das pessoas com
deficiéncia visual, permitindo que acessem contetdos de interesse publico sem depender exclusivamente de
terceiros ou de leitores de tela, que nem sempre funcionam de forma eficaz em todos os contextos.

Mais do que um dever legal, trata-se de um dever moral do Estado garantir que ninguém seja excluido das
comunicag0es oficiais.

Por isso, a proposta € estruturada como politica publica orientadora, respeitando os limites constitucionais do
Poder Legislativo estadual, ao passo que assegura a implementacdo gradual e colaborativa da
acessibilidade comunicacional no servigo publico mato-grossense.

Contamos com o apoio dos nobres parlamentares para a aprovacdo desta iniciativa que assegura incluséo,
cidadania e respeito a milhares de mato-grossenses.
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Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberac¢des “Deputado René Barbour” em 16 de Junho de 2025

Valdir Barranco
Deputado Estadual




