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Dispoe sobre a obrigatoriedade de os planos de
saude disponibilizarem o contrato firmado com
os consumidores em seus aplicativos e/ou
plataformas digitais, no ambito do Estado de
Mato Grosso, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista 0 que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Os planos de salde que operam no Estado de Mato Grosso ficam obrigados a disponibilizar, em seus
aplicativos e/ou plataformas digitais, o contrato firmado com os consumidores de forma clara, acessivel e
atualizada.

§ 1° A disponibiliza¢@o do contrato devera ser feita no prazo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato pelo consumidor.

§ 2° Os contratos deverdo estar acessiveis para consulta e download pelo consumidor durante todo o
periodo de vigéncia da relacdo contratual.

§ 3° Em caso de alterag8es contratuais, o plano de saude devera atualizar o documento nos aplicativos e/ou
plataformas digitais no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a efetivacdo das mudancas, informando o
consumidor de forma expressa por meio de notificagdo no aplicativo, SMS ou e-mail sobre as modificacbes
realizadas.

§ 4° Os aplicativos e plataformas digitais devem ser compativeis com tecnologias assistivas, garantindo a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, conforme as normas da Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).

Art. 2° O contrato disponibilizado devera conter, no minimo:

| — todas as clausulas contratuais, com destaque as que tratem de coberturas, exclusdes, caréncias,
reajustes, cancelamento e rescisao;

Il — informagbes sobre os canais de atendimento ao consumidor para esclarecimentos de duvidas;
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Il — a versao integral do contrato firmado no momento da contratacdo e as eventuais atualiza¢des realizadas
ao longo da vigéncia.

Art. 3° O descumprimento das obrigagfes previstas nesta lei sujeitard os planos de salde as penalidades
previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor e demais legislagcGes aplicaveis, sem prejuizo de outras
sancfes administrativas e civis cabiveis.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicao tem como objetivo principal garantir maior transparéncia, acessibilidade e seguranca
juridica aos consumidores de planos de saude no Estado de Mato Grosso.

Atualmente, muitas das informacdes contratuais ficam dispersas ou de dificil acesso, o que prejudica o pleno
entendimento dos direitos e deveres dos contratantes e compromete a fiscalizacdo da relacdo de consumo.

A disponibilizacéo digital do contrato, por meio de aplicativos e/ou plataformas online, permite que os
consumidores tenham acesso facil, rapido e continuo aos documentos que regulamentam sua relacao com
as operadoras de saude. Essa medida promove o direito & informacéo clara, assegura previsibilidade nas
obrigacBes e amplia o controle social sobre praticas abusivas ou alteragdes contratuais unilaterais.

Além disso, este projeto reforca o cumprimento das normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
especialmente os principios da boa-fé, transparéncia e equilibrio nas relacdes de consumo. Também se
alinha a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), ao prever que as
plataformas sejam acessiveis as pessoas com deficiéncia visual.

A obrigatoriedade de notificacdo do consumidor por meio de aplicativo, SMS ou e-mail sempre que houver
modificacdes contratuais visa garantir a ciéncia inequivoca do consumidor, evitando surpresas e
assegurando que ele possa exercer plenamente seu direito de escolha e de contestagéo.

Ressalta-se que a medida proposta ndo gera custos adicionais significativos as operadoras de planos de
saude, uma vez que estas ja dispdem, em sua maioria, de canais digitais para outros servigos. A adaptacéo
exigida é compativel com a estrutura tecnolégica existente.

Portanto, esta legislacdo representa um avanco em favor do direito a informacéo, a acessibilidade, a
transparéncia nas relagdes de consumo e a dignidade dos consumidores mato-grossenses.
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