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Dispoe sobre a obrigatoriedade da assinatura
fisica das pessoas idosas em contratos de
operacao de crédito firmados por meio
eletronico ou telefonico no ambito do Estado de
Mato Grosso, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista 0 que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica obrigatoria, no &mbito do Estado de Mato Grosso, a exigéncia de assinatura fisica da
pessoa idosa em contratos de operacdo de crédito firmados por meio eletrénico ou telefénico com
instituicdes financeiras, de crédito, seus representantes ou prepostos.

Paragrafo Unico. Para fins desta Lei, considera-se pessoa idosa aquela com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa Idosa).

Art. 2° Considera-se operacao de crédito, para os efeitos desta Lei, qualquer tipo de contrato, servico ou
produto que envolva consignagdo para desconto em aposentadorias, pensdes, beneficios previdenciarios ou
contas bancérias, tais como:

| — empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito;
Il — arrendamentos, hipotecas e seguros;

Il — aplicacdes e investimentos financeiros;

IV — qualquer outra operacao de natureza crediticia.

Art. 3° Nos contratos firmados por meios eletrénicos ou telefénicos, as instituicdes contratantes deveréo:

| — fornecer o contrato em meio fisico a pessoa idosa, com linguagem clara e acessivel;
Il — obter a assinatura fisica da pessoa idosa antes da execuc¢éo do contrato;
Il — entregar uma via fisica assinada do contrato ao contratante.

Paragrafo Unico. A auséncia de assinatura fisica implicard na nulidade do contrato, sendo vedada
qualquer cobranca de valores ou desconto automético em folha de pagamento, ou beneficio previdenciério.
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Art. 4° O descumprimento desta Lei sujeitard as instituicBes financeiras e de crédito as seguintes
sanc¢des, sem prejuizo das demais penalidades civis e administrativas:

| — adverténcia, na primeira infragdo;

Il — multa de 300 (trezentas) UPF/MT na segunda infracao;

Il — multa de 600 (seiscentas) UPF/MT na terceira infracéo;

IV — multa de 2.000 (duas mil) UPF/MT por infracdo, a partir da quarta ocorréncia.

Art. 5° A fiscalizacdo do disposto nesta Lei cabera aos 6rgdos publicos competentes, especialmente o
Procon-MT, em cooperag¢@o com o Ministério Publico, Defensoria Publica e outras entidades de defesa do
consumidor e da pessoa idosa.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicao legislativa tem como finalidade reforcar a protecédo juridica da populacao idosa do
Estado de Mato Grosso contra a crescente onda de fraudes e abusos cometidos em operagdes de crédito,
realizadas por meios eletrbnicos ou telefonicos, estabelecendo a obrigatoriedade da assinatura fisica do
contratante idoso como condig&o de validade do contrato.

Essa medida se justifica ndo apenas como uma resposta a realidade social, mas como garantia concreta dos
direitos fundamentais, conforme assegurado no artigo 230 da Constituicdo Federal, no artigo 245 da
Constituicdo do Estado de Mato Grosso, e na legislacao infraconstitucional de protecao a pessoa idosa e ao
consumidor.

1. Contexto Social e Relevéancia Publica. As operacdes de crédito vém se popularizando no Brasil, sobretudo
entre aposentados, pensionistas e servidores publicos. No entanto, a facilidade de contratacdo remota (via
telefone ou internet), aliada a hiper vulnerabilidade da pessoa idosa, tem impulsionado um alarmante niumero
de fraudes, assédios e praticas abusivas por parte de instituices financeiras e seus representantes.

Um caso paradigmatico dessa realidade foi revelado recentemente pela Policia Federal, com a Operacao
Consignado Forjado (julho/2025), que apurou a pratica de fraudes eletrdnicas envolvendo o acesso indevido
ao sistema GOV.BR e a contratacdo, sem autorizacdo, de empréstimos e cartdes de crédito consignado em
nome de beneficiarios do INSS. Segundo o inquérito, o investigado, a partir de Salvador/BA, obteve acesso
nao autorizado a conta da vitima, realizou diversas operacdes financeiras fraudulentas e causou expressivos
prejuizos financeiros a uma pessoa idosa.

Esse tipo de crime, cada vez mais sofisticado, ultrapassa os limites da criminalidade comum e adentra o
campo da violagdo sistematica de direitos humanos, com impacto direto na subsisténcia e no bem-estar de
cidadaos idosos, ja em condicdo de fragilidade econémica, fisica ou cognitiva.

2. Fundamentacao Legal. O Estatuto da Pessoa Idosa (Lei Federal n® 10.741/2003), em seus artigos 3°, 4° e
71, consagra o dever do Estado de garantir ao idoso o direito a dignidade, a seguranca econémica e a
protecdo contra qualquer forma de exploragdo. Ja o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990),
em seus artigos 6° e 39, assegura o direito a informacado adequada, a protecdo contra praticas abusivas e a
preservacao da boa-fé nas relagbes contratuais.
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A presente proposicdo vem ao encontro desses principios ao estabelecer a obrigacdo legal da assinatura
fisica como mecanismo de valida¢do da vontade, garantindo que o idoso tenha plena ciéncia dos termos e
condi¢des do contrato celebrado. Essa medida visa preservar: A manifestagdo consciente e livre da vontade;
A transparéncia nas rela¢des juridicas; A prevencao de fraudes digitais, como a que motivou a atuagéo da
Policia Federal; A reducéo da judicializacéo, hoje crescente nos casos de nulidade de contratos firmados por
meio de mecanismos remotos.

3. Vulnerabilidade da Pessoa Idosa. E importante destacar que a vulnerabilidade da pessoa idosa nédo se
limita a idade, mas envolve fatores como: Dificuldade de acesso a meios digitais seguros; Auséncia de
assisténcia juridica ou familiar no momento da contratacdo; Assédio comercial e falta de transparéncia nas
abordagens realizadas por agentes financeiros.

Essas fragilidades sdo amplamente exploradas por golpistas, que usam plataformas digitais para aplicar
fraudes sem que as vitimas sequer tenham conhecimento da contratacdo ou dos valores envolvidos.

A decisédo recente do Tribunal de Justica de Mato Grosso (TJMT), que anulou um contrato fraudulento
assinado por uma idosa indigena semianalfabeta, reforca a gravidade da situagéo. O Tribunal reconheceu a
invalidade do contrato por auséncia das formalidades exigidas pelo art. 595 do Cdadigo Civil, confirmando a
importancia de protec¢des formais adicionais nesses casos.

4. Precedentes Administrativos e Esforco do Poder Publico. No @mbito da Administracdo Publica Estadual, a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag) ja determinou a suspensao de operacdes de
crédito consignado com empresas como Capital Consig, Cartos, ClickBank e BemCartbes, apés denudncias
de irregularidades em consignagdes descontadas diretamente na folha de pagamento dos servidores —
muitos deles aposentados ou prestes a aposentadoria.

Tais medidas emergenciais demonstram o reconhecimento da vulnerabilidade do sistema atual, que permite
gue empresas atuem sem controle adequado, muitas vezes em conluio, driblando as suspensdes e burlando
o controle institucional, conforme descrito nos relatérios técnicos da Seplag e da Controladoria Geral do
Estado.

5. Finalidade Preventiva e de Seguranca Juridica. O Projeto de Lei ora apresentado pretende prevenir essas
situacdes antes que causem danos irreparaveis a populacdo idosa. Ao exigir a assinatura fisica do
contratante idoso, o Estado estara: Estabelecendo um padrdo minimo de seguranca nas contratacdes;
reduzindo as fraudes por meio eletrénico ou telefone; desestimulando praticas abusivas de venda forcada ou
omissao de informacdes; facilitando a responsabilizacdo administrativa e judicial de agentes financeiros.

6. Concluséo. Portanto, o presente Projeto de Lei representa uma resposta legislativa proporcional,
necessaria e juridicamente adequada a complexidade das novas formas de lesdo aos direitos da pessoa
idosa. Ele se alinha ao interesse publico, ao principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll da CF/88),
a protecdo da boa-fé nas relactes juridicas e ao dever constitucional do Estado de proteger os mais
vulneraveis.

A exigéncia da assinatura fisica, longe de ser um retrocesso, € um freio legal contra a banalizagdo da
contratacdo remota e contra a precarizagéo da protecao juridica de idosos.

Diante do exposto, solicita-se o apoio dos nobres parlamentares desta Augusta Casa de Leis para a
aprovacado do presente Projeto, como instrumento efetivo de garantia de direitos e de justica social para a
populacéo idosa de Mato Grosso.




Projeto de lei - xodn4oxd

I:I
Estado de Mato Grosso -.E E
Assembleia Legislativa 4 -
El%‘:

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberagfes “Deputado René Barbour” em 13 de Agosto de 2025

Xuxu Dal Molin
Deputado Estadual




