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DISPOE SOBRE O PERIODO DE DURACAO DAS
DIARIAS EM SERVICOS DE HOSPEDAGEM,
INCLUINDO PLATAFORMAS DIGITAIS DE
INTERMEDIACAO EM MATO GROSSO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art. 42
da Constituicao Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art.1° Esta lei estabelece normas para a contagem e utilizacdo de diarias em servicos de hospedagem
oferecidos por hotéis, pousadas, imoveis residenciais ou néo residenciais, bem como estabelecimentos
congéneres, no Estado de Mato Grosso, incluindo aqueles disponibilizados por meio de plataformas digitais
de intermediacéo de hospedagem, tais como aplicativos e sites especializados em aluguel por temporada.

Art. 22 Entende-se por didria o preco pago pelo consumidor para a utiliza¢do da unidade habitacional e dos
servicos incluidos, durante o periodo de vinte e quatro horas.

Art. 32 O periodo da diaria sera contado a partir do horario de entrada (check-in) do héspede, registrado no
ato da recepcdo, devendo ser considerando o contrato de reserva ja realizado, com o horéario
pré-estabelecido.

§ 12 O estabelecimento de hospedagem nao sera obrigado a conceder vinte e quatro horas de hospedagem,
em caso de atraso do hospede; o que nédo obsta acordo entre as partes, nos eventuais ajustes de horarios,
considerando a razoabilidade dos termos.

§ 22 O horario de saida (check-out) devera ser fixado 24 horas apos o registro de entrada (check-in) da diaria
contratada.

§ 32 O estabelecimento de hospedagem devera programar a entrada (check-in) dos héspedes subsequentes,
sempre, considerando o periodo necessario para a realizacdo da limpeza, arrumacédo e higienizacdo da
unidade habitacional.

Art. 42 A fiscalizacdo e a aplicagdo, do disposto nesta Lei, sera realizada pelos 6rgdos competentes de
protecdo e defesa do consumidor, considerando, sempre, as san¢des administrativas previstas no art. 56 da
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Lei n® 8.078, de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Art. 52 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem como objetivo regulamentar, no ambito do Estado de Mato Grosso, a duragéo
das diarias nos meios de hospedagem, buscando garantir maior transparéncia e equidade nas relacdes de
consumo.

Atualmente, muitos estabelecimentos de hospedagem adotam praticas em que o check-in é limitado ao
periodo da tarde e o check-out é exigido na manha seguinte, o que resulta em um periodo efetivo de
utilizacao da diaria inferior a vinte e quatro horas.

Em muitos casos, o consumidor paga por um servico de 24 horas, mas usufrui de menos de vinte horas, o
gue causa insatisfacdo e contraria os principios da transparéncia (art. 6°, inciso Ill) e da boa-fé objetiva (art.
40, inciso Ill), ambos previstos no Cadigo de Defesa do Consumidor.

No que diz respeito aos aspectos constitucionais, ndo ha impedimento a tramitacéo da proposi¢éo.

O projeto, em questao, disciplina tema afeto a protecédo e defesa do consumidor, matéria de competéncia
concorrente entre os estados, o Distrito Federal e a Unido, nos termos do art. 24, inciso VIII, da Constituicdo
da Republica.

Este projeto visa, justamente, assegurar que o consumidor matogrossense usufrua integralmente dos
servigcos contratados, conforme estabelecido no art. 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor, que exige a
oferta de informag0@es claras e adequadas.

Além disso, o projeto busca coibir praticas que resultem em vantagem manifestamente excessiva, conforme
prevé o art. 39, inciso V, do mesmo cdédigo.

Ao fixar a duragéo da diaria em 24 horas, o projeto busca estabelecer um equilibrio nas rela¢gdes entre
consumidores e prestadores de servicos.

O projeto propde, também, que o estabelecimento de hospedagem néo sera obrigado a conceder vinte e
quatro horas de hospedagem, em caso de atraso do hdspede; o que ndo obsta acordo entre as partes nos
eventuais ajustes de horarios, considerando a razoabilidade dos termos.

Por fim, € importante destacar que a proposicao, dentro da margem de atuacdo conferida ao legislador
estadual, inova e densifica o principio da boa-fé objetiva nas relacées de consumo.

Portanto, considerando a relevancia do presente Projeto de Lei, que reforga a protecao dos consumidores no
Estado e visa fortalecer a confianca, a boa-fé e a transparéncia no setor de hospedagem, pedimos a
aprovacao, pelos Nobres Pares desta Casa.
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Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberagtes “Deputado René Barbour” em 16 de Setembro de 2025

Juca do Guarané
Deputado Estadual




