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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

OFICIO/GG/ 131 /2025-SAD.

Cuiaba, 12 de setembro de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Estadual MAX RUSSI
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso

Edificio Governador “Dante Martins de Ollvelra ) i

Nesta.

Senhor Presidente,

Em cumprimento ao estabelecido nos artigos 42, § 1°, ¢ 66,
inciso IV, da Constituicdo Estadual, comunico a Vossa Exceléncia que decidi vetar
integralmente o Projeto de Lei n® 1096/2024, que “Dispde sobre o direito dos
consumidores ao ressarcimento por interrupgoes nos servicos de telefonia movel
no Estado de Mato Grosso”, conforme as razdes que acompanham o presente.

Atenciosamente,

URO MEND
Govemador do Estad
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

MENSAGEM N° 130, DE 12 DE SETEMBRO DE 2025.

Senhor Presidente da Assembleia Legislativa,

No exercicio das competéncias contidas nos artigos 42, § 1°, e 66,
inciso I'V, da Constitui¢do do Estado, comunico a Vossa Exceléncia que decidi vetar
integralmente o Projeto de Lei n® 1096/2024, que “Dispée sobre o direito dos
consumidores ao ressarcimento por interrup¢des nos servicos de telefonia movel
no Estado de Mato Grosso”, aprovado pelo Poder Legislativo de Mato Grosso na
sessdo plenaria do dia 20 de agosto de 2025.

Instada a manifestar-se, a Procuradoria-Geral do Estado opinou pelo
veto total ao projeto de lei pela sua inconstitucionalidade, de acordo com o topico
elencado em parecer, o qual acompanho integralmente:

- Inconstitucionalidade formal, por invasdao da competéncia
privativa da Unido para legislar sobre telecomunicagdes, nos
termos dos art. 21, XI, 22, 1V, 48, XII, e 175 da Constitui¢do
Federal, ¢ das Resolugdes n° 765/2023 e n® 717/2019, da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel), conforme
entendimentos consolidados do STF (ADI 5121; ADI 6199;
ADI 4861; e ADI 5521).

Essas, Senhor Presidente, sdo as razdes que me levaram a vetar
integralmente o Projeto de Lei n° 1096/2024, as quais ora submeto a apreciacdo
dos membros dessa Casa de Leis.

Palacio Paiaguas, em Cuiaba, 12 de setembro de 2025.
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Governador do Estado




ESTADO DE MATO GROSSO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

LEI N° DE DE DE 2025.

Autor: Deputado Wilson Santos
Dispde sobre o direito dos

consumidores ao
ressarcimento por
interrupgdes nos servicos de
telefonia movel no Estado de
Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO,
tendo em vista o que dispde o art. 42 da Constitui¢do Estadual, aprova e o Governador do Estado
sanciona a seguinte Lel:

Art. 1° As concessionarias de telefonia mével no Estado de Mato Grosso ficam
obrigadas a oferecer ressarcimento aos consumidores pelos dias em que os servigos forem
interrompidos total ou parcialmente, devido a falhas na prestagdo dos servigos.

Art. 2° O ressarcimento sera concedido na forma de desconto proporcional ao
periodo de interrupgdo, aplicado diretamente na fatura seguinte ou mediante crédito em conta
pré-paga.

Art. 3° Os consumidores também terdo direito a solicitar o ressarcimento
retroativo pelos dias em que os servigos foram interrompidos nos tultimos doze meses.

Art. 4° As concessionarias sdo obrigadas a informar claramente aos
consumidores sobre seus direitos de ressarcimento por interrup¢des nos servigos de telefonia
mével, incluindo os procedimentos para solicitagio e obten¢do do ressarcimento, conforme
previsto no art. 6°, inciso III, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor).

Paragrafo tnico As faturas e os extratos de cobranga devem apresentar
de forma transparente os valores descontados ou creditados em razdo de interrupcoes nos
servicos, garantindo a prestacio de contas aos consumidores, conforme estabelecido em
regulamentagao especifica.

Art. 5° A fiscalizagio do cumprimento desta Lei ficard a cargo da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - Anatel e dos 6rgaos estaduais e municipais de defesa do
consumidor no Estado de Mato Grosso.

Art. 6° As concessionarias que descumprirem esta Lei estardo sujeitas a
penalidades previstas na legislacao vigente, incluindo multas proporcionais ao valor néo
ressarcido aos consumidores, que serdo propostas pelos orgdos de defesa do consumidor
competentes e suspensdo temporaria de suas atividades dentro dos ditames do ordenamento
juridico e decisdes da Anatel a pedido dos 6rgaos de defesa do consumidor.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Assembleia Legislativa do Estado, ey Cuiaba, 2Qrde agosto—?e 2025.

eputado x Russi - Presidente

C/ﬂ_/ﬁ_
eputadd Dr. Jodo - 1° Secpétario




