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Dispoe sobre a protecao do consumidor
vulneravel e estabelece regras para a vedacao
da interrupcao de servigos publicos essenciais
de energia elétrica, agua e gas no ambito do
Estado de Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art. 42
da Constituicao Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas de protecdo ao consumidor em situacdao de extrema
vulnerabilidade econdmica, residente no Estado de Mato Grosso, no que concerne a interrup¢do da
prestacdo de servigos publicos essenciais de energia elétrica e agua/saneamento basico, por
inadimplemento.

Paragrafo Unico. Os servigos de gas canalizado seguirdo a regulamentacéo especifica,
aplicando-se esta Lei no que couber, desde que a concessao seja de competéncia estadual.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se Consumidor em Vulnerabilidade Superveniente o
titular da unidade consumidora que comprove ter ingressado com pedido de beneficio junto ao INSS em
razdo da perda ou drastica reducdo de sua renda principal e que a analise deste pedido se encontra
pendente.

Art. 3° Fica vedada a interrupcao dos servigcos essenciais definidos no Art. 1° em desfavor do
Consumidor em Vulnerabilidade Superveniente, durante o Periodo de Protecédo, mediante a apresentacao da
seguinte documentacao a concessionaria:

| - Comprovacgéo de que a unidade consumidora é a residéncia habitual do requerente;

Il - Comprovante de protocolo de requerimento de beneficio previdenciario ou assistencial
junto ao INSS

Il - Declaracao, sob as penas da lei, de que a renda familiar atual é insuficiente para a
quitacao das faturas, devido ao evento motivador do pedido de beneficio.
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Art. 4° Findo o Periodo de Protecdo, o débito acumulado devera ser objeto de negociacao
obrigat6ria com o consumidor, com a oferta de um Plano Especial de Parcelamento (PEP).

Paragrafo unico. O PEP devera observar os critérios de razoabilidade e capacidade
contributiva do consumidor, ndo podendo as parcelas comprometerem mais do que 30% (trinta por cento) do
valor do beneficio previdenciario ou assistencial liquido recebido.

Art. 5° O descumprimento desta Lei sujeitara a concessionaria as penalidades administrativas de
multa, sem prejuizo das sanc¢fes previstas na legislacdo consumerista e da responsabilidade civil cabivel.

Paragrafo Unico. Cabera ao 6rgdo estadual de protecdo e defesa do consumidor (PROCON) e
a agéncia reguladora estadual (quando for o caso dos servi¢os) a fiscalizacdo do cumprimento desta Lei.

Art. 6° O Poder Executivo Estadual, por meio dos 6rgdos competentes, regulamentara o Plano
Especial de Parcelamento (PEP), em consonancia com as normas federais e estaduais aplicaveis.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa aprimorar a legislacdo estadual de protecdo e defesa do consumidor,
conforme a competéncia concorrente estabelecida no Artigo 24, V, da Constituicdo Federal, garantindo a
dignidade da pessoa humana e o minimo existencial em situac6es de comprovada e momentanea
vulnerabilidade econdmica.

E dever do Estado proteger o cidaddo contra os abusos e as situacdes de extrema caréncia. Este projeto
nasce da constatacdo de que milhares de familias no Estado de Mato Grosso séo submetidas a uma crise
humanitaria secundaria a demora administrativa na andlise de pedidos de beneficios vitais do INSS (como
auxilio-doenga, aposentadoria por invalidez ou BPC).

O requerente, que ja sofre com a perda repentina ou drastica reducéo de sua renda por motivo de saude ou
incapacidade, fica sem condi¢des de quitar as faturas de servigos essenciais, como energia elétrica, agua e
gas. O corte desses servicos, nesse contexto, transforma a espera por um direito previdenciario em uma
violag&o da dignidade e pode gerar sérias consequéncias a saude publica e & seguranca familiar.

Embora a matéria previdenciaria seja federal, a relagéo entre a concessionaria de servico publico e o
consumidor é regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e pela legislacao estadual de protecédo. A
lei proposta atua exatamente neste ponto, estabelecendo uma norma protetiva:

- Evita 0 Abuso: A interrup¢do de um servigco essencial, como instrumento de cobranca, torna-se abusiva e
desproporcional quando a inadimpléncia é causada por um evento de forca maior (incapacidade) e agravada
pela lentiddo de um sistema publico (o0 INSS).

- Garante o Minimo Existencial: A vedacédo tempordria do corte visa assegurar as condicdes minimas de
sobrevivéncia e moradia, um direito fundamental garantido pela Constituigéo.

A medida proposta ndo implica em perdao da divida ou em onerosidade excessiva as concessionarias,
preservando o equilibrio econémico-financeiro das concessdes. O projeto oferece uma solugao justa e
sustentavel:
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- Prazo de Caréncia Justo: O corte é apenas suspenso até que o requerente receba o beneficio e tenha 90
dias para reestruturar suas financgas.

- Quitacdo Garantida: Apos o restabelecimento da renda, o débito é objeto de um Plano Especial de
Parcelamento (PEP), com limite maximo de 30% da renda liquida do beneficio, garantindo que o
consumidor consiga pagar sem entrar em um novo ciclo de endividamento.

Dessa forma, o Estado de Mato Grosso cumpre seu papel de mediador e protetor do seu cidaddo mais
vulneravel, exigindo das concessionarias a responsabilidade social de aguardar o pagamento até que o
proprio Estado (via INSS) restabeleca a fonte de renda do consumidor.

A aprovacao desta Lei fortalecera os direitos do cidadéo e reafirmard o compromisso desta Assembleia
Legislativa com a Justica Social no ambito estadual.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberagbes “Deputado René Barbour” em 18 de Novembro de 2025

Valmir Moretto
Deputado Estadual




