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Estabelece diretrizes para a teleorientacao
socioassistencial no ambito da rede publica de
Assisténcia Social do Estado de Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art. 42 da
Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica autorizada, no ambito da rede publica de Assisténcia Social do Estado de Mato Grosso, a
utilizacdo da teleorientacdo socioassistencial como forma complementar de atendimento aos usuarios e
familias acompanhadas pelos servicos, programas e beneficios socioassistenciais.

Art. 2° A teleorientac@o podera ser realizada por meio de chamadas telefénicas, videochamadas, aplicativos
de mensagens eletrOnicas, plataformas digitais e outros meios tecnoldgicos disponiveis, desde que
assegurados o sigilo profissional, a privacidade dos usuarios e a protecao dos dados pessoais, nos termos
da legislacéo vigente.

Art. 3° A oferta da teleorientacdo nao substitui o atendimento presencial, devendo atuar como instrumento de
apoio, fortalecimento de vinculos, acompanhamento familiar e monitoramento das condi¢des de vida dos
USuarios.

Art. 4° Todos os atendimentos realizados por teleorientacdo deverdo ser devidamente registrados nos
sistemas oficiais ja utilizados pela rede socioassistencial estadual e municipal, observadas as normativas do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Art. 5° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo a conta das dotagcées orcamentarias
préprias da Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania, ndo implicando aumento de despesa
obrigatdria ou criagdo de novas estruturas administrativas.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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A utilizacdo de meios remotos para o0 acompanhamento socioassistencial tem se mostrado ferramenta eficaz
para ampliar o acesso, reduzir barreiras territoriais e garantir maior continuidade aos atendimentos prestados
pela rede publica de Assisténcia Social. No Estado de Mato Grosso, muitas familias encontram dificuldades
de deslocamento frequente até as unidades do CRAS e CREAS, seja por raz6es econOmicas, distancia
geografica ou auséncia de transporte publico adequado. A teleorientagdo auxilia na superagcdo desses
obstaculos, sem substituir o atendimento presencial, mas complementando-o de forma eficiente e
humanizada.

A regulamentacgédo deste servico d4 maior seguranca juridica ao trabalho das equipes técnicas, alinhando-se
as diretrizes nacionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), as normativas da protecdo de dados
pessoais e a necessidade de fortalecer estratégias de acompanhamento continuado de familias em situagéo
de vulnerabilidade. Além disso, reforca o papel ativo do Estado na adoc¢éo de praticas inovadoras, integradas
e compativeis com a realidade tecnoldgica atual.

No que se refere ao impacto financeiro, o Projeto de Lei ndo acarreta custos adicionais ao Estado. Os meios
de teleorientacdo ja séo utilizados pontualmente em diversos municipios, aproveitando equipamentos
existentes como telefones institucionais, computadores, tablets, redes internas e sistemas informatizados do
SUAS. N&o ha criacdo de cargos, estruturas administrativas ou despesas continuadas. A execucédo da Lei
ocorrerd com recursos humanos, tecnologicos e orcamentérios ja disponiveis na Secretaria de Estado de
Assisténcia Social e Cidadania, preservando-se o equilibrio fiscal e a responsabilidade administrativa.

Trata-se, portanto, de uma politica publica de baixo custo e alto alcance social, capaz de qualificar ainda
mais o atendimento a populacao, garantir acompanhamento mais frequente e fortalecer os vinculos entre o
Estado e as familias atendidas pela rede socioassistencial. Diante da relevancia da proposta, solicita-se o
apoio dos Nobres Parlamentares para sua aprovacgao.
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