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Institui a Plataforma de Escuta Social
“Feedback MT” no ambito do Estado de Mato
Grosso e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art. 42 da
Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituida a Plataforma de Escuta Social “Feedback MT", destinada a coleta, sistematizacdo e
divulgacdo de opinides, sugestdes e avaliacbes da populacdo acerca dos servicos publicos sociais,
educacionais, culturais e correlatos prestados no Estado de Mato Grosso.

Art. 2° A Plataforma consistirh em ambiente digital de acesso publico, permitindo a manifestagéo voluntaria
dos usuarios sobre a qualidade, acessibilidade e efetividade dos servigos publicos.

Art. 3° A implementacao da Plataforma devera priorizar a utilizacao de ferramentas digitais e canais de
participacdo j4 existentes no ambito do Poder Executivo Estadual, vedada a criacdo de novos sistemas ou
softwares especificos.

Art. 4° As manifestacbes coletadas terdo carater consultivo, destinando-se ao aprimoramento da gestao
publica, ao planejamento de politicas publicas e ao fortalecimento da transparéncia administrativa.

Art. 5° A divulgacao dos resultados ocorrera de forma consolidada e anonimizada, respeitada a legislacao de
protecdo de dados pessoais.

Art. 6° A coordenacdo da Plataforma cabera ao 6rgao estadual responséavel pela participacdo social ou
aguele definido em regulamento, podendo haver articulagcdo com demais 6rgaos setoriais.

Art. 7° A Plataforma de Escuta Social ndo substitui os canais oficiais de ouvidoria, reclamacgéo ou denuncia ja
existentes, possuindo natureza complementar.

Art. 8° A execucao desta Lei ocorrera com recursos humanos, tecnologicos e orcamentarios ja disponiveis,
sem criacao de despesas obrigatdrias ou ampliacdo da estrutura administrativa do Estado.

Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

O aprimoramento dos servicos publicos depende da capacidade do Estado de ouvir a populacéo de forma
continua, organizada e acessivel. A Plataforma de Escuta Social “Feedback MT” surge como instrumento de
participacdo cidada, permitindo que usuarios dos servi¢os sociais, educacionais e culturais expressem suas
percepcdes, sugestdes e avaliagbes de maneira simples e estruturada.

A concretizacdo do disposto na ementa ocorrerd por meio da criacdo de um ambiente digital unificado,
baseado em ferramentas ja existentes, no qual a populagédo podera registrar opinides de forma voluntaria e
anonimizada. As informacgdes coletadas serdo sistematizadas e disponibilizadas de maneira consolidada,
possibilitando aos gestores publicos identificar demandas recorrentes, pontos criticos e oportunidades de
melhoria nos servigos prestados.

A proposta possui natureza consultiva e ndo interfere nos canais formais de ouvidoria ou controle,
funcionando como mecanismo complementar de escuta ativa. O uso de dados agregados assegura o
respeito a privacidade dos usuarios e a legislacao de protecédo de dados pessoais.

Sob o aspecto orcamentario, o impacto € minimo, uma vez que a Plataforma sera implementada com o
aproveitamento de recursos tecnoldgicos e humanos ja disponiveis no Poder Executivo, sem a necessidade
de desenvolvimento de novos sistemas, contratacdo de pessoal ou geracdo de despesas continuadas.

Trata-se de iniciativa que fortalece a transparéncia, a participacdo social e a eficiéncia administrativa,
contribuindo para uma gestéo publica mais responsiva e alinhada as necessidades reais da populacao de
Mato Grosso.
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