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Dispoe sobre o direito do consumidor a
recuperacao de fotografias, videos e conteudos
digitais armazenados em redes sociais apds a
exclusao, bloqueio ou extincao de contas, no
ambito do Estado de Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Estado de Mato Grosso, a "Lei do Backup Digital do Consumidor", que
visa garantir o direito do consumidor & recuperacdo de fotografias, videos e demais contetdos digitais
pessoais armazenados em aplica¢des de internet, especialmente em redes sociais.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - Conteudo Digital Pessoal: qualquer dado, fotografia, video, texto, audio, mensagem ou informacgéo de
carater pessoal criado, carregado, armazenado, publicado ou transmitido pelo consumidor em aplicacdes de
internet;

Il - Aplicacdes de Internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um
terminal conectado a internet, como as redes sociais, plataformas de compartilhamento de conteudo,
servicos de armazenamento em nuvem, entre outros;

Il - Fornecedor de Aplicacao de Internet: pessoa juridica que oferece aplicacdes de internet ao publico,
nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor;

IV - Excluséo, Bloqueio ou Extingdo de Conta: qualquer situagcdo em que o acesso do consumidor ao seu
perfil ou conta na aplicacao de internet é permanentemente impedido, seja por iniciativa do consumidor ou do
fornecedor.

Art. 3° O consumidor tem o direito de solicitar e receber cépia integral de seus contetdos digitais pessoais
armazenados em aplicacdes de internet, em formato interoperavel e de forma acessivel, mesmo apds a
exclusdo, bloqueio ou extingdo de sua conta.
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§ 1° O direito de que trata o caput se aplica a conteudos digitais pessoais gerados ou carregados pelo
préprio consumidor.

§ 2° Em caso de excluséo ou extingdo da conta por iniciativa do consumidor, este devera ser previamente
informado sobre o procedimento e o prazo para a solicitagdo do backup de seus dados, sob pena de
responsabilidade civil do fornecedor da aplicacdo de internet.

§ 3° Em caso de bloqueio ou extingdo da conta por iniciativa do fornecedor da aplicacdo de internet, o
consumidor devera ser notificado sobre a medida, o motivo, e o procedimento para exercer seu direito de
backup digital, garantindo-lhe um prazo minimo para tal solicitacao.

Art. 4° O fornecedor da aplicacéo de internet deverd manter os contetdos digitais pessoais do consumidor
acessiveis para solicitacdo de backup por um prazo minimo de 30 (trinta) dias ap6s a excluséo, bloqueio ou
extingdo da conta.

Paragrafo unico. Decorrido o prazo estabelecido no caput sem que haja solicitacdo, os dados poderao ser
definitivamente eliminados, observadas as politicas de retencéo e exclusdo de dados previstas na Lei Geral
de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 5° A solicitagdo de backup devera ser disponibilizada pelo fornecedor da aplicagéo de internet de forma
gratuita, simples e de facil acesso ao consumidor, preferencialmente por meio eletrénico.

Paragrafo unico. O fornecedor devera fornecer o backup em formato que permita a portabilidade e a
utilizacéo dos dados em outras aplicacdes ou plataformas, sem 6nus adicional para o consumidor.

Art. 6° Os fornecedores de aplicacdes de internet que atuam no Estado de Mato Grosso deverao:

| - Informar de forma clara, precisa e ostensiva sobre a politica de retengéo de dados e as condigfes para o
backup digital do consumidor, em seus termos de uso e politicas de privacidade;

Il - Implementar mecanismos eficazes que permitam ao consumidor solicitar e obter o backup de seus
conteddos digitais pessoais conforme os termos desta Lei;

Il - Assegurar que o processo de backup seja realizado de forma segura, protegendo a integridade, a
confidencialidade e a disponibilidade dos dados pessoais do consumidor.

Art. 7° O descumprimento das disposicdes desta Lei sujeitara os fornecedores de aplicacfes de internet as
sancdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e
demais normas aplicaveis, sem prejuizo de outras san¢des administrativas e civis cabiveis.

Paragrafo Unico. Os 6rgdos de defesa do consumidor do Estado de Mato Grosso, especialmente o
PROCON/MT, serdo responsaveis pela fiscalizacdo e aplicacdo das penalidades.

Art. 8° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber, a fim de garantir sua plena execugao.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei surge da imperiosa necessidade de adequar o ordenamento juridico estadual a
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realidade digital em que vivemos, garantindo aos consumidores mato-grossenses direitos essenciais em um
ambiente cada vez mais dominado por plataformas e aplicacdes de internet. A ascensao das redes sociais e
de outros servicos digitais trouxe consigo uma nova forma de interagdo, comunicacdo e armazenamento de
memorias e informagdes pessoais, transformando o conteldo digital em parte indissociavel da vida
contemporanea.

No entanto, a auséncia de uma legislacao especifica que discipline o direito de acesso e recuperacdo desses
contetdos em situacdes de exclusado, bloqueio ou extincdo de contas gera uma lacuna de protecédo que
desampara o consumidor. Muitas vezes, fotografias, videos e demais produc¢des intelectuais e afetivas séo
irremediavelmente perdidas, causando prejuizos emocionais e materiais significativos.

A proposta encontra fundamento legal sélido na Constituicdo Federal, especialmente em seu artigo 24,
inciso V, que confere competéncia concorrente a Unido, Estados e Distrito Federal para legislar sobre
protecdo e defesa do consumidor. Além disso, a iniciativa se coaduna perfeitamente com os principios e
diretrizes estabelecidos em trés marcos legais fundamentais para a protecdo do cidadao na era digital:

1. Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90): O CDC estabelece os direitos basicos do
consumidor, como a prote¢éo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos, a efetiva prevencgéo e reparagdo de danos, e 0 acesso a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos. O conteldo digital, quando disponibilizado em
plataformas comerciais, se enquadra na relagdo de consumo, e o fornecedor deve garantir a qualidade e a
seguranca do servico, incluindo a integridade dos dados ali armazenados pelo usuario. A perda
irrecuperavel de dados pessoais sem uma via de salvaguarda fere o principio da boa-fé e da confianca
legitima do consumidor.

2. Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014): Esta lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da internet no Brasil. Entre seus pilares, destaca-se a garantia da liberdade de expresséao, a
protecéo da privacidade e dos dados pessoais, e a livre iniciativa. O direito de acesso a informacéao (Art.
7°, IV) e a inviolabilidade da intimidade e da vida privada (Art. 7°, 1) dos usuarios sado preceitos que
fundamentam a necessidade de o consumidor ter controle sobre seus proprios dados e a capacidade de
recupera-los, mesmo diante de uma interrupgéo de servico ou conta. A perda de contelidos digitais pode
significar uma violacédo da propria memoria e identidade digital do individuo.

3. Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n®13.709/2018 - LGPD): A LGPD eleva o tratamento de
dados pessoais a categoria de direito fundamental, estabelecendo uma série de direitos aos titulares dos
dados, como o direito de acesso (Art. 18, II), o direito a correcéo (Art. 18, Ill) e, de forma crucial, o direito a
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto, mediante requisicdo expressa (Art. 18,
V). Embora o direito a portabilidade ndo seja idéntico ao direito de backup, ele compartilha a mesma
I6gica de garantir ao titular o controle sobre seus dados e a capacidade de transferi-los ou acessa-los
independentemente do servico original. A presente proposta de lei complementa a LGPD ao detalhar um
aspecto especifico da autonomia do titular sobre seus dados no contexto de encerramento de contas em
aplicagfes de internet.

A proposta visa conferir maior seguranca juridica e protecédo aos cidadaos de Mato Grosso, assegurando que
o patrimdnio digital, muitas vezes inestimavel, ndo seja arbitrariamente ou irreversivelmente perdido. Ao
impor a obrigacao as empresas de tecnologia de disponibilizar mecanismos de backup, a lei promove um
ambiente digital mais justo, transparente e respeitoso aos direitos dos consumidores, alinhando-se aos
principios da dignidade da pessoa humana e da prote¢do consumerista.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres Parlamentares para a aprovagao deste Projeto de Lei.
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