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Institui a Politica Estadual de Transparéncia e
Protecao do Consumidor em Situacoes de
Bloqueio, Suspensao, Restricao de
Movimentacao ou Encerramento de Contas
Bancarias e Contas de Instituicoes de
Pagamento, no ambito do Estado de Mato
Grosso, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituida a Politica Estadual de Transparéncia e Prote¢cao do Consumidor em Situagdes de
Bloqueio, Suspenséo, Restricdo de Movimentacdo ou Encerramento de Contas Bancarias e Contas de
Instituicbes de Pagamento, com a finalidade de assegurar ao consumidor informacédo clara, atendimento
adequado e mecanismos de solu¢édo administrativa de conflitos.

Art. 2° S&o objetivos desta Lei:
| — assegurar o direito a informacao adequada, clara e tempestiva ao consumidor;

Il — fortalecer a transparéncia nas relagdes de consumo envolvendo instituicdes financeiras e instituicbes de
pagamento;

Il — estimular a solucéo administrativa de conflitos por intermédio dos 6rgaos de defesa do consumidor;

IV — reduzir os prejuizos decorrentes da auséncia de comunicagéo sobre blogueios ou restricdes de contas;
V — promover a boa-fé, a confian¢a e a seguranca nas relagées de consumo.

Art. 3° Para os fins desta Leli, considera-se:

| — blogueio: impossibilidade temporaria de movimentagéo total ou parcial da conta;

Il — restricdo de movimentacao: limitagdo de determinadas operacgdes financeiras;
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Il — encerramento: término da relacdo contratual, observado o disposto na legislacdo federal e na
regulamentacao aplicavel.

Art. 4° Sempre que houver bloqueio, suspensao, restricdo de movimentacdo ou
encerramento de conta, a instituicdo devera disponibilizar ao consumidor, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, contado da efetivacdo da medida, comunicacéo clara e
acessivel contendo, sempre que possivel e desde que nao haja impedimento legal:

| — a confirmacao da adocao da medida;

Il — a informacédo sobre sua natureza (blogqueio, suspensao, restricado ou encerramento);

Il — os canais oficiais de atendimento;

IV — 0 niumero de protocolo do atendimento;

V — os documentos eventualmente necessarios para andlise ou regularizacao da situagéo;
VI — a informacédo sobre a possibilidade de apresentacédo de contestacdo administrativa.

Art. 5° Sempre que ndo houver vedacao decorrente de ordem judicial, investigacao sigilosa
ou obrigacao legal de confidencialidade, a comunicacéo devera conter informacéo suficiente
para que o consumidor compreenda os motivos da restricdo e possa adotar as providéncias
cabiveis.

Art. 6° Os o6rgaos integrantes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor poderéo
promover:

| — mediacdo administrativa entre consumidores e fornecedores;

Il — campanhas educativas sobre direitos dos consumidores de servi¢os financeiros;

IIl — orientagéo especializada aos consumidores atingidos por bloqueios ou restricdes de contas;
IV — elaboracéo de cartilhas e materiais informativos.

Art. 7° O descumprimento do dever de informacao previsto nesta Lei sujeitard o fornecedor
as sancdes administrativas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo das
demais medidas cabiveis, observadas a ampla defesa e o contraditorio.

Art. 8° O Poder Executivo podera celebrar termos de cooperagdo com instituicdes financeiras,
instituicbes de pagamento, entidades representativas do setor e 6rgédos publicos para
aprimorar mecanismos de atendimento, transparéncia e prevencgao de conflitos.

Art. 9° As disposicdes desta Lei ndo afastam a aplicacdo da legislacdo federal, das normas
expedidas pelo Banco Central do Brasil, nem interferem na adoc¢do de medidas de prevencéo
a fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou no cumprimento de ordens
judiciais e determinacdes de autoridades competentes, limitando-se ao dever de informacao
ao consumidor, quando juridicamente possivel.




Projeto de lei - 5837swn9
Estado de Mato Grosso EME.__
Assembleia Legislativa ﬁ.y

Art. 10 Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias ap0s a data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O crescimento dos servicos bancarios digitais e das instituicbes de pagamento trouxe maior inclusédo
financeira, mas também ampliou o nimero de reclamacdes relacionadas a bloqueios preventivos, restricbes
de movimentagdo e encerramentos de contas sem comunicagao clara ao consumidor.

Em muitos casos, consumidores permanecem dias ou semanas Sem acesso aos proprios recursos, sem
conhecer as razbes da medida, os canais de atendimento ou os procedimentos necessarios para
regularizacdo. Essa situacdo afeta diretamente aposentados, pensionistas, trabalhadores autbnomos,
pequenos empresarios e cidaddos que dependem integralmente de suas contas para custear despesas
essenciais.

O presente Projeto de Lei ndo altera contratos bancérios, nao disciplina operagdes financeiras e ndo interfere
nas competéncias da Unido ou do Banco Central do Brasil. Seu objetivo é fortalecer o direito béasico a
informacdao, previsto no Codigo de Defesa do Consumidor, estabelecendo que o consumidor seja
comunicado em até 24 horas sobre a existéncia da restricdo e receba orientacdes minimas para exercer
seus direitos.

A proposta prestigia a transparéncia, reduz conflitos, incentiva solugdes administrativas e reforga a atuagéo
do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, mantendo-se alinhada ao regime constitucional de protecao
das rela¢gbes de consumo.
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