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INSTITUI A POLITICA ESTADUAL DE
TRANSPARENCIA E INFORMACAO NA
PRESTACAO DE SERVICOS AUTOMOTIVOS NO
AMBITO DO ESTADO DE MATO GROSSO,
ESTABELECE NORMAS DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art. 42
da Constituicao Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida a Politica Estadual de Transparéncia e Informacao na Prestacdo de Servicos
Automotivos, destinada a promover relacdes de consumo pautadas na boa-fé objetiva, na transparéncia e no
direito a informacgéo do consumidor.

Art. 2° Sdo objetivos e diretrizes desta Lei:

| — assegurar ao consumidor informacdes claras, adequadas e precisas sobre 0s servicos automotivos,
em observancia ao Cédigo de Defesa do Consumidor;

Il — incentivar a apresentacdo prévia de orcamento detalhado antes da execug¢do de servicos ou
substituicdo de pecas;

[l — prevenir conflitos decorrentes da execucgdo de servigos sem autorizagdo do consumidor;

IV — fortalecer a educacéo para o consumo consciente e estimular boas préaticas pelos estabelecimentos
automotivos;

V — promover a atuacado preventiva dos 6rgaos estaduais de protecdo e defesa do consumidor e
incentivar a solugao consensual de controvérsias.




Projeto de lei - t3x1fmdg

Estado de Mato Grosso EME
Assembleia Legislativa ﬁ

CAPITULO Il

DO ORCAMENTO PREVIO E DA AUTORIZACAO DO CONSUMIDOR

Art. 3° Os estabelecimentos que prestem servigcos de manutencdo, reparacdo ou revisao de veiculos
automotores ficam obrigados a apresentar orgamento prévio, claro e de facil compreenséo, contendo, no
minimo:

Art.

Art.

| — descricdo dos servigcos a serem executados e identificacdo das pecas necessarias;

Il — valores individuais de méo de obra e de pecgas, e valor total do orcamento;

[ll — prazo estimado para conclusao dos servicos.

4° E obrigatoéria, ainda, a obtencéo de autorizaco expressa do consumidor, previamente:
| — a substituicdo de qualquer pega, componente ou acessoério do veiculo;

Il — a execucdo de servico ndo previsto no orgcamento ou que implique aumento do valor originalmente
orcado.

§ 1° O consumidor devera ser imediatamente comunicado sempre que forem identificados novos
defeitos durante o diagnéstico ou o reparo.

§ 2° A autorizacdo de que trata este artigo podera ser concedida por escrito ou por meio eletrénico que
permita sua comprovacao.

§ 3° A simples permanéncia do veiculo no estabelecimento ndo autoriza a realizacdo de servicos ou a
substituicdo de pecas sem prévia ciéncia e autorizacdo do consumidor.

§ 4° Ao final dos servigos, o estabelecimento devera fornecer documento discriminando os servigcos
executados e as pegas efetivamente substituidas.

CAPITULO Il
DA FISCALIZACAO E DAS SANCOES

5° O descumprimento das obrigacdes previstas nos arts. 3° e 4° desta Lei configura infragdo as normas

de protecao e defesa do consumidor, sujeitando o infrator, conforme o caso, as san¢des administrativas
previstas no art. 56 da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor),
aplicadas pelo PROCON-MT no exercicio de seu poder de policia, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

Paragrafo Unico. A dosimetria e o procedimento de aplicacdo das san¢des observarao os arts. 57 a 60
da Lei Federal n°® 8.078/1990 e a regulamentacéo federal e estadual aplicavel, considerando a gravidade
da infracdo, a vantagem auferida e a condi¢cdo econdmica do infrator.

CAPITULO IV

DA EDUCACAO PARA O CONSUMO E DA ATUACAO DOS ORGAOS ESTADUAIS
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Art. 6° O Poder Executivo promovera campanhas educativas permanentes destinadas a conscientizar os
consumidores acerca de seus direitos na contratacdo de servigos automotivos, especialmente quanto:

| — & exigéncia de orgamento prévio antes da execucao de qualquer servigo;

Il — & necessidade de autorizacéo prévia para substituicdo de pecas ou execugéo de servigos adicionais;
Il — ao direito de recusar servi¢os ndo autorizados e de solicitar esclarecimentos sobre valores cobrados;
IV — a importancia da guarda de orcamentos, notas fiscais e comprovantes de autorizacéo;

V — aos canais de atendimento do PROCON-MT para orientacdo e recebimento de reclamacg6es.

Art. 7° O PROCON Estadual exercera a fiscalizagdo do cumprimento desta Lei e podera desenvolver acbes
de orientagdo, fiscalizacdo educativa e producdo de material informativo voltadas ao cumprimento dos
direitos do consumidor nas relagbes de consumo envolvendo servicos automotivos, observadas as
competéncias previstas na legislacédo federal e estadual.

CAPITULO V
DO SELO "OFICINA TRANSPARENTE"

Art. 8° Fica instituido o Selo Oficina Transparente, a ser concedido pelo 6rgdo estadual de protecdo e defesa
do consumidor aos estabelecimentos que se destacarem no cumprimento desta Lei, com o objetivo de
reconhecer e incentivar a transparéncia, a boa-fé e a qualidade do atendimento na prestacdo de servicos
automotivos.

Art. 9° Poderé receber o Selo o estabelecimento que, nos termos de regulamento, comprovar o integral
cumprimento das obrigacdes previstas nos arts. 3° e 4° desta Lei e a adogcao de préaticas adicionais de
transparéncia, tais como:

| — a disponibilizacao de canais préprios de atendimento para davidas e reclamacdes;

Il — a divulgacao, em local visivel ou por meio eletrdnico, dos direitos do consumidor na contratacéo de
servigos automotivos, para além do disposto no art. 10 desta Lei;

Il — a colaboracdo com campanhas educativas promovidas pelos 6rgaos estaduais de defesa do
consumidor.

Art. 10. O Selo Oficina Transparente terd carater exclusivamente honorifico e facultativo, ndo gerando
beneficio tributario, financeiro ou vantagem econémica ao estabelecimento certificado.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo regulamentara os critérios de concesséo, renovacao, suspensao e
cancelamento do Selo, assegurados os principios da publicidade, da transparéncia e do contraditorio.

CAPITULO VI
DA DIVULGACAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Art. 11. Os estabelecimentos referidos nesta Lei deverdo afixar, em local de facil visualizacdo pelo
consumidor, cartaz ou aviso com informacfes claras sobre os principais direitos do consumidor na
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contratacdo de servicos automotivos, contendo, no minimo:

| — o direito a orcamento prévio, detalhado e gratuito;

Il — a vedacao a substituicdo de pecas ou & execugao de servigos sem autorizagado prévia,
[l — o dever de comunicacao e autorizagdo de qualquer alteracdo no orgamento;

IV — o direito a documento discriminando os servicos realizados e as pecgas utilizadas;

V — 0s canais dos 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor.

§ 1° As informag0fes poderdo também ser divulgadas em meio digital, quando o estabelecimento possuir
sitio eletrdnico, aplicativo ou redes sociais.

§ 2° O Poder Executivo poderéa disponibilizar modelo padronizado do cartaz, em linguagem simples e
acessivel, a fim de facilitar sua implementagéo pelos estabelecimentos.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. A execucao das acles previstas nesta Lei observara a disponibilidade orcamentaria, podendo ser
realizada em parceria com entidades publicas, privadas e representativas do setor automotivo e de defesa do
consumidor.

Art. 13. Esta Lei ndo afasta a aplicacado do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990), nem das demais normas aplicaveis as rela¢des de consumo.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua publicacao, prazo destinado a
adaptacédo dos estabelecimentos as obriga¢des nela previstas.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei institui a Politica Estadual de Transparéncia e Informacédo na Prestacdo de
Servigcos Automotivos, com o objetivo de fortalecer a protecdo do consumidor e incentivar boas praticas pelos
estabelecimentos do setor.

E frequente que consumidores encaminhem seus veiculos para diagndéstico e manutencdo e sejam
surpreendidos com a substituicdo de pecas ou a execugdo de servigcos ndo previamente informados ou
autorizados, situacéo que gera inseguranca, conflitos e prejuizos financeiros.

Embora o Cddigo de Defesa do Consumidor ja assegure o direito a informacdo adequada e ao orcamento
prévio, a experiéncia pratica demonstra que normas meramente programaticas, desprovidas de mecanismo
de fiscalizacédo e sanc¢do, tendem a ter baixa efetividade. Por essa razdo, a proposi¢cao converte as principais
obrigagBes de transparéncia em deveres exigiveis, sujeitos a fiscalizagdo do PROCON-MT e as sancdes
administrativas do art. 56 do Codigo de Defesa do Consumidor, sem alterar a disciplina do préprio Cédigo
nem regular a validade ou o contetdo dos contratos, matéria de competéncia privativa da Unido (art. 22, I,
CF).
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Essa opcao esta amparada em jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica, segundo a qual a
sancao administrativa do art. 57 do CDC funda-se no poder de policia proprio dos PROCONSs, sendo estes
competentes para fiscalizar e aplicar multas por infracdo as normas de protecdo ao consumidor, inclusive
guando previstas em legislacédo estadual ou distrital especifica.

Como forma de incentivar a superagdo do patamar minimo obrigatério, mantém-se o Selo Oficina
Transparente, certificacdo honorifica e facultativa destinada a reconhecer os estabelecimentos que adotam
praticas adicionais de transparéncia, valorizando fornecedores comprometidos com rela¢cdes de consumo
éticas.

A iniciativa encontra amparo nos arts. 24, incisos V e VIII, e 170, inciso V, da Constituicdo Federal, que
atribuem aos Estados competéncia concorrente para legislar sobre producdo, consumo e responsabilidade
por dano ao consumidor. O Supremo Tribunal Federal j4 reconheceu a constitucionalidade de normas
estaduais que impdem obrigacbes de transparéncia e seguranca nas relacbes de consumo, como no
julgamento das ADI 5.961, ADI 4.512 e ARE 1.472.813, desde que a norma estadual se limite a suplementar
a legislacao federal sem invadir matéria de direito civil ou de competéncia privativa da Unido.

Ressalte-se que o projeto ndo disciplina relagdes contratuais nem altera a responsabilidade civil entre as
partes, restringindo-se a imposicdo de deveres de informacéo e transparéncia e a previséo de fiscalizacéo
administrativa, o que afasta o risco de inconstitucionalidade por invasdo de competéncia legislativa privativa
da Uniéo.

Diante do exposto, conta-se com 0 apoio dos nobres pares para a aprovagado da presente proposicao.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberacdes “Deputado René Barbour” em 08 de Julho de 2026

Faissal
Deputado Estadual




