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Institui a Politica Estadual de Boas Praticas
para o Acesso de Entregadores de Mercadorias
em Condominios Residenciais e Comerciais no
Estado de Mato Grosso e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituida a Politica Estadual de Boas Praticas para o Acesso de Entregadores de Mercadorias
em Condominios Residenciais e Comerciais no Estado de Mato Grosso, com a finalidade de promover maior
eficiéncia na prestagdo dos servigos de entrega, segurancga, protecdo ao consumidor e valorizagdo dos
profissionais do setor.

Art. 2° Sao objetivos da Politica Estadual:
| — incentivar procedimentos que reduzam o tempo de espera para acesso de entregadores aos condominios;

Il — estimular a utilizacdo de tecnologias destinadas a identificacdo eletrdnica e ao cadastro prévio de
prestadores de servigos de entrega;

Il — promover maior eficiéncia logistica nas entregas realizadas em condominios;
IV — contribuir para a seguranca de moradores, trabalhadores e prestadores de servico;

V — fomentar boas préaticas que conciliem seguranca patrimonial, mobilidade urbana e protecdo ao
consumidor.

Art. 3° Para o cumprimento desta Lei, poderdo ser adotadas, de forma voluntaria pelos condominios, entre
outras, as seguintes medidas:

| — utilizacdo de cadastro eletrénico ou prévio de entregadores;

Il — adocéo de sistemas digitais de identificacdo, reconhecimento facial, QR Code ou outras tecnologias
equivalentes;
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IIl — criacdo de procedimentos simplificados para entregadores previamente cadastrados;
IV — disponibilizac@o, sempre que possivel, de drea segura para identificacao e entrega de mercadorias;

V — estabelecimento de protocolos internos que reduzam o tempo de permanéncia dos entregadores nas
portarias.

Art. 4° O Poder Executivo poderd, por intermédio do PROCON Estadual e dos 6rgédos competentes:

| — promover campanhas educativas sobre boas praticas nas relagcdes entre consumidores, condominios e
profissionais de entrega;

Il — elaborar cartilhas orientativas destinadas as administradoras de condominios;
IIl — incentivar a adog&o voluntaria das medidas previstas nesta Lei.

Art. 5° A implementacédo das a¢fes previstas nesta Lei observara a disponibilidade orcamentaria e financeira
dos 6rgdos competentes, ndo implicando criacao obrigatéria de despesas para o Estado.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O crescimento do comércio eletrénico e dos servigos de entrega por aplicativos modificou significativamente
a dindmica urbana brasileira. Em Mato Grosso, milhares de entregadores realizam diariamente entregas em
condominios residenciais e comerciais, enfrentando longos periodos de espera decorrentes de
procedimentos repetitivos de identificacéo.

Embora a seguranca patrimonial seja prioridade para os condominios, € possivel compatibiliza-la com
mecanismos modernos de identificagdo que reduzam filas, aumentem a produtividade dos trabalhadores e
melhorem a qualidade dos servigos prestados aos consumidores.

O presente Projeto de Lei ndo interfere na autonomia dos condominios nem altera normas de Direito Civil,
matéria de competéncia privativa da Unido. Seu objetivo € instituir uma politica publica estadual de incentivo
a adogdo de boas préticas, fundamentada na competéncia concorrente dos Estados para legislar sobre
consumo (art. 24, V, da Constituicdo Federal), protecdo ao consumidor (art. 24, VIII) e responsabilidade por
danos ao consumidor.

A proposta busca estimular a utilizacao de solu¢des tecnoldgicas ja disponiveis no mercado, como cadastro
eletrénico, QR Code e sistemas digitais de identificacdo, preservando a autonomia das administracées
condominiais.

Os beneficios esperados incluem:
reducao do tempo médio de espera nas portarias;
aumento da produtividade dos entregadores;

melhoria na qualidade do servico prestado ao consumidor;
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reducdo do consumo desnecessario de combustivel durante as filas;

incentivo a inovacgédo tecnoldgica nos sistemas de controle de acesso.

ANALISE DE IMPACTO

Impacto Social: Melhoria nas condi¢des de trabalho dos entregadores e maior satisfagdo dos consumidores.

Impacto Econdémico: Ganho de produtividade nas operagdes de entrega, reduzindo atrasos e custos
logisticos.

Impacto Ambiental: Diminui¢cdo do tempo de veiculos em marcha lenta nas filas de acesso aos condominios.

Impacto Financeiro ao Estado: Inexistente ou de baixa relevancia, uma vez que a implementacdo ocorrera
mediante campanhas institucionais e a¢des educativas, observada a disponibilidade orgamentéria.

Compatibilidade Orcamentéaria: A proposicdo ndo cria despesas obrigatérias nem amplia estruturas
administrativas, estando em conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal.

N&o ha criacdo de cargos, despesas obrigatérias ou imposicdo de obras ou adaptacbes estruturais aos
condominios, razao pela qual o impacto financeiro € minimo.

Diante da relevancia social, econémica e consumerista da matéria, espera-se contar com o apoio dos nobres
Parlamentares para sua aprovacao.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberactes “Deputado René Barbour” em 15 de Julho de 2026

Beto Dois a Um
Deputado Estadual




