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Institui o Selo "Condominio Amigo do
Entregador" no ambito do Estado de Mato
Grosso e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispfe o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Estado de Mato Grosso, o Selo "Condominio Amigo do Entregador”,
destinado a reconhecer os condominios residenciais e comerciais que adotem praticas voltadas a melhoria
das condi¢cbes de acesso, seguranca, agilidade e respeito aos profissionais que realizam servicos de entrega
de mercadorias.

Art. 2° O Selo tem por objetivos:
| — incentivar a adogéo de boas praticas na recepcéo e identificacdo de entregadores;

Il — promover relacdes harmoniosas entre condominios, moradores, consumidores e profissionais de entrega;

Il — estimular a utilizacdo de solucdes tecnoldgicas que reduzam o tempo de espera e aumentem a
seguranga no acesso aos condominios;

IV — reconhecer iniciativas que contribuam para a valorizagdo do trabalho dos entregadores e para a
melhoria da logistica urbana;

V — fomentar a prestacdo de servicos mais eficientes, seguros e sustentaveis.

Art. 3° Poderao pleitear a concessédo do Selo os condominios que adotarem, dentre outras, as seguintes
boas préticas:

| — utilizacdo de cadastro eletrdnico ou prévio para prestadores de servigos de entrega;
Il — adocgéo de sistemas digitais de identificagdo, QR Code, biometria ou tecnologias equivalentes;

Il — estabelecimento de procedimentos que reduzam o tempo de espera dos entregadores nas portarias;
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IV — disponibilizacdo, sempre que possivel, de local adequado, iluminado e seguro para conferéncia de
documentos e mercadorias;

V — capacitacao periodica dos colaboradores responséaveis pelo controle de acesso quanto ao atendimento
respeitoso e eficiente aos profissionais de entrega;

VI — disponibilizacdo de canal para recebimento de sugestfes e avaliacdo dos procedimentos de acesso.

Art. 4° A concessédo do Selo observara critérios objetivos definidos em regulamento, considerando, entre
outros aspectos:

| — eficiéncia dos procedimentos de acesso;

Il — utilizac&o de tecnologias de identificacao;

IIl — boas praticas de atendimento;

IV — medidas de seguranca compativeis com a atividade;

V — acdes voltadas a inovacao e a sustentabilidade logistica.

Art. 5° O Selo tera validade de dois anos, podendo ser renovado mediante nova avaliacdo dos critérios
estabelecidos em regulamento.

Art. 6° O Poder Executivo podera divulgar anualmente a relagdo dos condominios certificados em seu sitio
eletrénico oficial e em campanhas institucionais, como forma de incentivar a ado¢cédo das boas praticas
previstas nesta Lei.

Art. 7° A participacdo no programa € voluntaria e ndo gera qualquer direito a beneficio financeiro, incentivo
fiscal ou prioridade em programas governamentais.

Art. 8° A implementacédo desta Lei observard a disponibilidade orgcamentaria e financeira dos 6rgaos
competentes, vedada a criacdo de novas despesas obrigatérias sem a correspondente previséo legal.

Art. 9° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O setor de entregas por aplicativos e comércio eletrdnico consolidou-se como uma atividade essencial para a
economia e para o cotidiano da populagdo mato-grossense. Milhares de profissionais realizam diariamente
entregas em condominios residenciais e comerciais, desempenhando papel indispensavel para
consumidores e empresas.

Apesar da importancia da atividade, € comum a ocorréncia de longos periodos de espera nas portarias,
procedimentos repetitivos de identificacdo e auséncia de protocolos padronizados, situagdes que impactam
negativamente a produtividade dos entregadores, a qualidade do servico prestado ao consumidor e a
eficiéncia logistica.
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O presente Projeto de Lei busca incentivar, e ndo impor, a ado¢éo de boas préaticas pelos condominios, por
meio da criacdo do Selo "Condominio Amigo do Entregador", instrumento de reconhecimento publico as
administracbes condominiais que promovam processos modernos, seguros e eficientes de controle de
acesso.

A proposta prestigia a autonomia dos condominios, uma vez que a adesao ao programa é facultativa,
preservando as competéncias da Unido para legislar sobre direito civil e evitando a imposi¢éo de obrigactes
administrativas ou estruturais.

A iniciativa esta em consonancia com 0s principios constitucionais da eficiéncia administrativa, da
valorizacdo do trabalho, da protecdo ao consumidor, da livre iniciativa e do desenvolvimento sustentavel,
além de incentivar o uso de tecnologias que contribuam para cidades mais inteligentes e para a
modernizacdo da gestdo condominial.

Sob o aspecto financeiro, a matéria ndo cria despesas obrigatdrias para o Estado, nem institui beneficios
fiscais ou novas estruturas administrativas permanentes, podendo sua implementacao ocorrer por meio dos
orgdos ja existentes.

Trata-se de uma politica publica de incentivo, reconhecimento e valorizacao das boas praticas, capaz de
gerar beneficios para entregadores, consumidores, condominios e para toda a sociedade mato-grossense.

Diante do relevante interesse publico da matéria, submeto o presente Projeto de Lei a apreciacdo desta
Casa Legislativa, esperando contar com o apoio dos nobres Parlamentares para sua aprovacao.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenario das Deliberacdes “Deputado René Barbour” em 15 de Julho de 2026

Beto Dois a Um
Deputado Estadual




