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Institui o Programa Corrida Acessivel Mato
Grosso, destinado a promocao da acessibilidade
e a prevencao de praticas discriminatorias no
transporte individual privado intermediado por
aplicativos, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista 0 que dispde o Art.
42 da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Estado de Mato Grosso, o Programa Corrida Acessivel Mato Grosso,
destinado & promogéo da acessibilidade, da inclusao e do respeito as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida na utilizagédo de servigos de transporte individual privado intermediados por aplicativos.

Art. 2° Sao objetivos do Programa:

| — promover o acesso das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos servi¢cos de transporte
individual privado;

Il — prevenir e combater préticas discriminatdrias no atendimento aos passageiros;

IIl — estimular o respeito a dignidade, & autonomia e a seguranc¢a das pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

IV — promover a conscientizacdo sobre os direitos dos passageiros com deficiéncia;
V — estimular a adocao de boas préticas de acessibilidade e atendimento inclusivo;

VI — ampliar a divulgacao dos canais disponiveis para orientacao, reclamacéo e denuncia de situacdes de
discriminagéo.

Art. 3° As a¢Bes do Programa poderdo compreender:
| — campanhas educativas destinadas a motoristas e usuarios;

Il — divulgacao de informacdes sobre os direitos das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no
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transporte;
Ill — orientacdo sobre o atendimento adequado a passageiros com diferentes necessidades de acessibilidade;

IV — divulgagéo dos canais oficiais de defesa do consumidor e de protecdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia;

V — realizacéo de ag¢8es educativas em parceria com entidades representativas das pessoas com deficiéncia;

VI — estimulo a adoc¢éo voluntaria de medidas de acessibilidade pelas empresas e plataformas que atuam no
setor.

Art. 4° O Estado podera promover a¢gbes de conscientizacdo e orientagdo destinadas aos motoristas que
prestam servigos de transporte individual privado intermediados por aplicativos, especialmente quanto:

| — ao atendimento respeitoso e ndo discriminatorio;
Il —ao embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Il — ao transporte e a acomodacédo de equipamentos utilizados para auxilio a mobilidade, observadas as
caracteristicas do veiculo;

IV — ao transporte de cao-guia, nos termos da legislagéo vigente;
V — aos direitos assegurados as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;

VI — aos procedimentos adequados diante de situagcdes que demandem atendimento especifico ao
passageiro.

Art. 5° O Estado podera estimular, mediante dialogo e cooperacdo com empresas e plataformas de
transporte individual privado, a ado¢ao voluntéria de funcionalidades que contribuam para a acessibilidade
dos servicos, inclusive mecanismos destinados a:

| — informar previamente necessidades especificas de acessibilidade do passageiro;

Il — facilitar a comunica¢ao entre passageiro e motorista;

Il — disponibilizar orientacdes sobre o atendimento de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;
IV — facilitar o registro e o acompanhamento de ocorréncias relacionadas a acessibilidade.

Art. 6° As informacdes eventualmente fornecidas pelos usuérios para fins de acessibilidade deverédo ser
tratadas de acordo com a legislacdo aplicavel a protecéo de dados pessoais e utilizadas exclusivamente para
as finalidades autorizadas pelo titular.

Art. 7° O Estado podera celebrar parcerias e instrumentos de cooperacao com:
| — empresas e plataformas de transporte individual privado;
Il — érgaos de defesa do consumidor;

Ill — entidades representativas das pessoas com deficiéncia;
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IV — instituicbes de ensino e pesquisa;

V — organizacdes da sociedade civil;
VI — demais entidades interessadas.

Art. 8° O Estado podera promover campanhas para orientar as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida sobre seus direitos, os canais de atendimento e os procedimentos disponiveis para registro de
reclamacdes ou denuncias.

Art. 9° As situacdes de recusa injustificada de atendimento ou de eventual préatica discriminatoria poderéo ser
comunicadas aos 6rgaos competentes, para apuracéo nos termos da legislacdo aplicavel.

Art. 10° As acBes previstas nesta Lei deverdo observar as competéncias dos 6rgaos federais, estaduais e
municipais responsaveis pela regulacao, fiscalizacdo e defesa do consumidor, bem como a legislacao
aplicavel aos servicos de transporte individual privado intermediados por aplicativos.

Art. 11° A implementacdo das acdes previstas nesta Lei observara a disponibilidade orcamentaria e
financeira do Estado, ndo implicando criacdo automatica de despesa obrigatdria.

Art. 12° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber.

Art. 13° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

A mobilidade constitui elemento essencial para o exercicio da cidadania e para o acesso ao trabalho, a
educacdo, a saude, ao lazer e aos demais servicos necessarios a vida cotidiana.

Para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, entretanto, as barreiras de acessibilidade podem
limitar significativamente o direito de ir e vir e dificultar sua participagdo plena na sociedade.

A expansdo dos servi¢os de transporte individual privado intermediados por aplicativos trouxe novas
alternativas de deslocamento para a populacdo. Entretanto, ainda podem ocorrer situacdes de recusa
injustificada de atendimento, dificuldades relacionadas ao embarque e desembarque, falta de informacgé&o ou
despreparo para o atendimento de passageiros com necessidades especificas de acessibilidade.

O presente Projeto de Lei propde a criagao do Programa Corrida Acessivel Mato Grosso, com o objetivo de
promover uma cultura de respeito, inclusdo e acessibilidade no transporte individual privado intermediado por
aplicativos.

A proposta prioriza acdes de conscientizacdo, orientacdo, informacao e articulacdo, buscando aproximar o
Poder Publico, as empresas do setor, 0s motoristas, 0s usuarios e as entidades representativas das pessoas
com deficiéncia.

Entre as medidas previstas estdo campanhas educativas, divulgacdo de direitos, orientagdo aos motoristas,
estimulo a adocgao voluntaria de ferramentas de acessibilidade e divulgacdo dos canais de reclamacao e
denuncia disponiveis aos usuarios.
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A iniciativa também reconhece o papel da tecnologia na construcdo de um transporte mais inclusivo,
incentivando a adocdo de mecanismos que permitam ao passageiro informar previamente suas
necessidades de acessibilidade e facilitar a comunicagdo com 0 motorista.

Outro aspecto importante é o incentivo ao atendimento adequado de pessoas que utilizam equipamentos de
auxilio a mobilidade e ao respeito as normas relativas ao transporte de cdo-guia e demais direitos
assegurados pela legislacao.

A proposta ndo pretende interferir na regulacdo dos servicos de transporte ou criar obrigacdes que
extrapolem a competéncia estadual. Ao contrario, estabelece mecanismos de orientagdo e cooperacao,
respeitando as atribuicbes dos diferentes entes federativos e a legislagédo aplicavel ao setor.

Dessa forma, o Programa Corrida Acessivel Mato Grosso busca contribuir para a reducdo de barreiras e
praticas discriminatérias, promovendo maior autonomia, seguranca, dignidade e igualdade de acesso ao
transporte.

Diante da relevancia social da matéria e de sua contribui¢do para a constru¢do de um Estado mais inclusivo
e acessivel, submetemos a presente proposi¢do a apreciacdo dos nobres Pares, esperando contar com seu
apoio para aprovacao.

Edificio Dante Martins de Oliveira
Plenério das Deliberagfes “Deputado René Barbour” em 09 de Setembro de 2026

Wilson Santos
Deputado Estadual




