1

=5~

.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE SERVICOS LEGISLATIVOS

LEI N°9.519, DE 18 DE ABRIL DE 2011 - D.O. 18.04.11.
Autor: Deputado José Domingos Fraga

Dispbe sobre o prazo maximo de atendimento aos
clientes em cartorios publicos, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista 0 que
dispde o Art. 42, § 6°, da Constituicdo Estadual, aprova e o Governador do Estado promulga a seguinte lei:

Art. 1° Ficam os Cartérios Publicos, que operam no &mbito do Estado de Mato Grosso, obrigados a
atender cada cliente no prazo méximo de 30 (trinta) minutos, contados a partir do momento em que ele tenha entrado na fila
de atendimento.

Paragrafo Unico Para efeito desta lei, entendem-se como Cartdrios Publicos:

| - os Cartorios de Notas;

Il - os Cartdrios de Registro Civil de Pessoas Naturais;
I11 - os Cartorios de Registro Civil de Pessoas Juridicas;
IV- os Cartorios de Registro de Titulos e Documentos;
V- os Cartdrios de Registro de Imoéveis; e

VI - os Cartdrios de Protesto de Titulos.

Art. 2° Para os fins desta lei, tempo de espera em fila serd considerado o tempo transcorrido entre o
instante em que o cliente ingressa no interior de Cartorio Publico, e o instante em que ele venha a ser chamado para
atendimento individual em estacfo de trabalho, mesa de atendimento, guiché de caixa ou atendimento, ou ainda qualquer
outro local designado para o atendimento das necessidades do cliente.

Art. 3° Para comprovacédo do tempo de espera, o cliente apresentard o bilhete da senha de atendimento,
onde constard, impresso mecanicamente, o horario do seu recebimento.

§ 1° O Cartorio Publico que ainda ndo faz uso do sistema de atendimento disposto no caput, fica
obrigado a fazé-lo no prazo definido no regulamento desta lei.

§ 2° O Cartorio Publico fica obrigado a fornecer ao cliente o horario de atendimento.

8§ 3° Devera ser afixado pelo Cartério, em local visivel ao publico, cartaz indicativo ou
informacBes do tempo méaximo para atendimento conforme o previsto nesta lei, bem como seu nimero e o telefone do
PROCON.

Art. 4° Cabe ao Cartério Pablico implantar, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, os procedimentos
necessarios para o cumprimento desta lei.

Art. 5° As denlncias de descumprimento serdo feitas ao Servigo de Protecdo ao Consumidor —
PROCON.

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta lei sujeitard o Cartorio infrator a aplicacdo de multa
pecuniaria de 1000 (mil) Unidades Padrdo Fiscal de Mato Grosso — UPF/MT, dobradas se reincidente especifico.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da sua
publicacdo, inclusive nomeando o érgdo fiscalizador, para que sua aplicabilidade tenha eficacia juridica e social.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Palécio Paiaguas, em Cuiab4, 18 de abril de 2011.

as) SILVAL DA CUNHA BARBOSA
Governador do Estado

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial.



