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Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte —
CDCC/ALMT

Parecer n° 3/ 2021/ CDCC

Referente ao Projeto de Lei n® 9/ 2021 que “Autoriza o Poder
Executivo a Dispor sobre a prevencdo e combate ao
Superendividamento do Consumidor”.

Autor: Deputado Wilson Santos

Relator (a): Deputado (a) \/fl L/‘Jﬂﬁ : V:),QT\’RA M )O .

I — Relatorie

O Projeto de Lei em tela foi recebido e registrado pela Secretaria de Servigos Legislativos
em 06/01/2021. Posteriormente, foi inserido em pauta em 07/01/2021. Apos, foi remetido a
Secretaria  Parlamentar da Mesa Diretora em 23/02/2021. Na mesma data, o mesmo foi
encaminhado ao Ntcleo Econdmico, bem como a esta Comissdo, conforme as folhas n° 2 e 6/ verso.

Submete-se a esta Comissdo, o Projeto de Lei n° 9/ 2021, de autoria do Deputado Wilson
Santos, conforme delineado abaixo.

O autor assim o justifica:

“Atualmente, nfio podemos olvidar que vivemos numa sociedade de consumo,
na qual diariamente centenas de anincios de propagandas invadem as midias
sociais (radio, internet, televisiio, celular, etc.), as quais combinados com a
facilidades dos meios de pagamento, cartdes de crédito, débito, carnés, dentre
outras, inclusive o crédito direto ao consumidor (CDC), certamente contribuem
com o exagerado aumento de consumo de bens e servigos e consequentemente, 0
desequilibrio nas finangas pessoais e familiares.

De acordo com a (CNDL) e do Servigo de Proteciio ao Crédito (SPC Brasil), o
namero de endividades em Mato Grosso cresceu 4,3% no primeiro trimestre,
passando de 1,15 milhdes em dezembro de 2019 para 1,2 milhdes em marco de
2020. A maior parte dos devedores nos trés primeiros meses do ano tem entre
30 e 39 anos. A faixa etaria corresponde a cerca de 26% da popula¢io
endividada. O niimero ficou acima da média da regido Centro-Oeste (1,910) e
acima da média nacional registrada no més (1,845 por inadimplentes).

O superendividamento é tratado neste Projeto de Lei como fenémeno de
excluséio social, pois o inadimplemento das dividas, a inser¢do das pessoas no
sistema de protecdo ao crédito, SERASA, terminam por excluir milhares de
consumidores do mercado de consumo, cuja medida tem repercussio na vida
econdmica, financeira e de saude das referidas pessoas. Logo, torna-se
imperioso a ado¢do de politicas piblicas de prevengdo e combate 2o
superendividamento dos consumidores.
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Nesse sentido, ¢ Projeto de Lei em tela visa estabelecer regras voltadas a
prevencio e combate ao superendividamento de consumidores no dmbito do
Estado de Mato Grosso, bem como vem cobrir uma lacuna legislativa quanto ao
direito do consumidor em prevenir e combater o superendividamento”.

A iniciativa em comento contém 11 (onze) artigos, conforme descritos abaixo.

Art. 1° As atividades de prevengdo e combate ao superendividamento do Consumidor no
I'stado de Mato Grosso tratadas nesta Lei serdo realizadas de forma permanente e intensificadas,
anualmente, na semana do consumidor mato-grossense, a ser instituida por esta Lei.

Art. 2° As atividades de prevengdo e combate ao superendividamento do Consumidor t€ém
como objetivos:

[ — Divulgar informagdes sobre o risco de superendividamento, esclarecendo que ¢ um
fendmeno de exclusdo social dos consumidores pessoas fisicas e suas familias;

I — Conscientizar o consumidor sobre seus direitos, deveres e responsabilidades, mediante
o fornecimento de informagdes adequadas sobre as condi¢des e o custo do crédito, bem como sobre
suas obrigacdes, antes da celebragio do contrato de crédito, para que possam tomar as suas decisdes
com plena autonomia e liberdade de escolha;

I1 — Conscientizar a sociedade em geral que a concessdo de crédito deve ser feita de forma
transparente e responsavel, concretizando os deveres de cooperagio e lealdade com preservagao do
consumo sustentavel;

Art. 3° - Para os fins desta Lei, entende-se por superendividamento a impossibilidade
manifesta de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos de
regulamentagao.

Art. 4° As atividades voltadas a prevengdo do superendividamento se referem ao
fornecimento de crédito e na venda a prazo, além de informagdes obrigatérias previstas em
legislag@o aplicavel a matéria.

Pardgrafo winico — Quando houver o estabelecimento do convénios entre unidade de
recursos humanos de Secretaria, Orgdio ou Poder publico e institui¢des fornecedoras de crédito, esta
altimas deverdio fornecer taxas de juros na forma de custo efetivo total (CET), de forma atualizada,
tendo em vista a correta e precisa tomada de deciséo dos consumidores.

Art. 5° O fornecedor ou o intermediario devera informar ao consumidor, prévia e
adequadamente, no momento da oferta sobre:

[ - o custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que o compdem;
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II — a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de

encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso dos juros de mora e o total de encargos, de
qualquer natureza, previstos no atraso no pagamento;

[l — o montante das presta¢des e o prazo de validade da oferta, que deve ser no minimo 2
(dois) dias;

IV — 0 nome e o endereco, inclusive eletronico do fornecedor;
V — o direito do consumidor a liquidago antecipada e néo onerosa do débito.

Art. 6° Cabera a Procuradoria de Defesa do Consumidor de Mato Grosso (PROCON/MT),
ministrar cursos, palestras e semindrios sobre educagdo financeira e organizacional, ensinando o
cidaddo como fazer o planejamento e a gestdo de suas finangas pessoais ou familiares.

Art. 7° O Poder Executivo, através do PROCON/MT podera firmar convénios com o
Ministério Publico, Defensoria Publica e Tribunal de Justiga, bem como através de parcerias com
instituicdes financeiras e empresas, tendo em vista a racionalizagdo de custos de saneamento de
endividamentos, propostas de plano de pagamentos e de renegociagdo de dividas com a participa¢do
do Poder Judicidrio ou perante os orgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

Art. 8 As despesas decorrentes da execugfo desta Lei, correrdo por conta de dotagdes
or¢amentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 9° Cabera ao Poder Executivo a regulamentagdo desta Lei.

Art. 10° Fica instituida a semana do consumidor no dmbito do Estado de Mato Grosso, a
ser realizada no periodo de 12 a 18 de margo, anualmente, em consonancia com o dia estadual do
Consumidor, comemorado, anualmente, no dia 15 de margo, conforme a Lei n° 7.921, de 1° de julho
de 2003.

Art. 11° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac@o.

No ambito desta Comisséo, esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas
ou substitutivo.

Apbs, os autos foram encaminhados a esta Comissdo para a emissdo de parecer quanto ao
mérito.

E o relatério.
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II — Analise

Cabe a esta Comissdo, dar parecer a todos os projetos que abordem os temas contidos no

({92 ]

Art.369, inciso X, alineas “a” a “i”, do Regimento Interno.

No que diz respeito a tramitagfio e abordagem do tema, o Regimento Interno antevé dois
casos: no primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema abordado, se
confirmada o projeto sera arquivado. No segundo, a existéncia de projetos semelhantes tramitando,
se houver, a propositura devera ser apensada.

Segundo pesquisas realizadas a proposito do assunto pela Secretaria de Servigos
Legislativos, ndo foi identificado nenhum projeto em tramitagdo que trata de matéria idéntica ou
semelhante, e nenhuma norma juridica em vigor que dispde a propdsito da mesma matéria. Isso
significa a inexisténcia de obstaculo regimental ao prosseguimento da proposta de lei.

Destarte, tal propositura completa as condigdes necessarias para andlise de mérito por esta
Comissdo, cuja analise considera os seguintes aspectos: oportunidade, conveniéncia e relevéncia
social.

Conforme relatorio inicial, o autor visa estabelecer regras voltadas a prevengdo e combate
ao superendividamento de consumidores no ambito do Estado de Mato Grosso, bem como vem
cobrir uma lacuna legislativa quanto ao direito do consumidor em prevenir e combater o
superendividamento.

“Atualmente, ndo podemos olvidar que vivemos numa sociedade de consumo, na qual
diariamente centenas de anuncios de propagandas invadem as midias sociais (radio, internet,
televisdo, celular, etc.), as quais combinadas com facilidades dos meios de pagamento, cartdes de
crédito, débito, carnés, dentre outras, inclusive o crédito direto ao consumidor (CDC), certamente
contribuem com o exagerado aumento de consumo de bens e servigos e consequentemente, o
desequilibrio nas finangas pessoais e familiares™ justifica o autor.

De acordo com a (CNDL) e do Servigo de Prote¢@o ao Crédito (SPC Brasil), o nimero de
endividados em Mato Grosso cresceu 4,3% no primeiro trimestre, passando de 1,15 milhdes em
dezembro de 2019 para 1,2 milhdes em margo de 2020. A maior parte dos devedores nos trés
primeiros meses do ano tem entre 30 e 39 anos. A faixa etdria corresponde a cerca de 26% da
populagdio endividada. O niimero ficou acima da média da regido Centro-Oeste (1,910) ¢ acima da
média nacional registrada no més (1,845 por inadimplentes).

“O superendividamento ¢ tratado neste Projeto de Lei como fendmeno de exclusio social,
pois o inadimplemento das dividas, a inser¢do das pessoas no sistema de protegdo ao crédito,
SERASA, terminam por excluir milhares de consumidores do mercado de consumo, cuja medida
tem repercussdo na vida econdmica, financeira e de saude das referidas pessoas. Logo, torna-se
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imperioso a adogdo de politicas publicas de prevengdo e combate ao superendividamento dos
consumidores™ argumenta o Deputado Wilson Santos.

Nos termos do Relatdrio inicial, a propositura ¢ composta por 11 (onze) artigos. O art. 1°
estabelece atividades de prevengiio e combate ao superendividamento do Consumidor no Estado de
Mato Grosso tratadas nesta Lei serdo realizadas de forma permanente e intensificadas, anualmente,
na semana do consumidor mato-grossense, a ser instituida por esta Lei.

J& o art. 2° prevé os objetivos da iniciativa, conforme descritos nos incisos I ao III.
Por sua vez, o art. 3° define o superendividamento.

O art. 4° menciona os procedimentos necessirios a preven¢do do superendividamento,
através do fornecimento de informagdes claras e precisas nos casos de liberagdo de empréstimos e
vendas a prazo, além de informagdes obrigatdrias previstas em legislagdo aplicavel a matéria.

“Quando houver o estabelecimento de convénios entre unidade de recursos humanos de
Secretaria, Orgdo ou Poder publico e instituigdes fornecedoras de crédito, esta Gltimas deverdo
fornecer taxas de juros na forma de custo efetivo total (CET), de forma atualizada, tendo em vista a
correta e precisa tomada de decisdo dos consumidores” (Pardgrafo tnico).

O art. 5° prevé a obrigatoriedade dos fornecedores de crédito, fornecer informagdes prévias
¢ adequadamente no momento da oferta de crédito aos consumidores, conforme descritos nos
incisos [ ao V.

Por sua vez, o art. 6° fixa obrigagdes da Procuradoria de Defesa do Consumidor do Estado
de Mato Grosso (PROCON/MT), ministrar cursos, palestras e seminarios sobre educagéo financeira
¢ organizacional, ensinando o cidaddo como fazer o planejamento e a gestdo de suas finangas
pessoais ou familiares.

“0 Poder Executivo, através do PROCON/MT podera firmar convénios com o Ministério
Publico, Defensoria Publica e Tribunal de Justiga, bem como através de parcerias com instituigdes
financeiras ¢ empresas, tendo em vista a racionalizagio de custos de sancamento de
endividamentos, propostas de plano de pagamentos e de renegociagdo de dividas com a participacdo
do Poder Judicidrio ou perante os 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor” (art. 7°).

O art. 8° estabelece que despesas decorrentes da execugdo desta Lei, correréio por conta de
dotacdes orcamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

Nos termos do art. 9°, caberd ao Poder Executivo, a regulamentagéo desta Lei.
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Em atendimento ao disposto no art. 1°, o art. 10° institui a semana do consumidor no
ambito do Estado de Mato Grosso, a ser realizada no periodo de 12 a 18 de margo, anualmente, em
consonancia com o dia estadual do Consumidor, comemorado, anualmente, no dia 15 de margo,
conforme a Lei n® 7.921, de 1° de julho de 2003.

O art. 11° contém clausula de vigéncia.

Preliminarmente, algumas consideragdes relevantes. A defesa do consumidor esta
delineado no rol de principios gerais da atividade econdmica, insculpido no art. 170, inciso V da
Constitui¢do Federal, in verbis:

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

()

V — defesa do consumidor”.

Na relagdo consumerista, os consumidores representam a parte vulneravel, conforme
definicdo prescrita no Codigo de Defesa do Consumidor, logo emerge a necessidade de o legislador
buscar a satisfacdo das suas demandas tendo em vista a busca da defesa dos direitos do consumidor.

“Segundo a Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e do Servigo de
Protecdio ao Crédito (SPC Brasil), 61 milhdes de brasileiros comegaram 2020 endividados. No ano,
houve alta de 4,4% no numero de inadimplentes com relagdo a 2018. De acordo com o
levantamento, pouco mais da metade (52,8%) dos inadimplentes tem dividas em atraso de até R$ 1
mil™ justifica o autor.

Conforme argumento do proprio autor, o nivel de superendividamento dos consumidores
brasileiros ¢ elevado, cuja constatagdo inclui também os consumidores mato-grossenses. As noticias
¢ dados divulgados constantemente nas midias sociais revelam e confirmam tal
superendividamento, notadamente neste periodo prolongado de pandemia causado pelo COVID-19/
novo coronavirus, iniciada em marco de 2020, cujos efeitos ainda persistem, tais como: isolamento
social, fechamento de empresas, desemprego, escassez de renda, elevagdo do custo de vida,
aumento da inflagdo, dentre outros impactos socioecondomicos.

Nzo podemos olvidar que tal superendividamento de consumidores atingem bastante o
scemento ccondmico de servidores publicos de todos os Poderes e Institui¢des publicas,
notadamente no ambito do Estado de Mato Grosso. E notério que tais servidores piiblicos utilizam
demasiadamente e até mesmo de forma descontrolada, os empréstimos consignados em folha de
pagamento, ou seja, o Crédito Direito ao Consumidor (CDC) descontados diretamente nos holerits
dos respectivos servidores publicos.
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Outrossim, o autor considera o superendividamento como fenomeno de exclusdo social,
uma vez que consumidores inscritos no Sistema de Protecdo ao Crédito (SPC) ou no SERASA,
cujos efeitos e consequéncias ao consumidor sdo de exclusdo social, tais como: sdo impedidos de
abrir créditos em empresas, ha a diminui¢do do consumo individual e familiar, constrangimento
social, dificuldades econdmicas e financeiras, bem como pode provocar doengas psicologicas,
dentre outras doencas. Logo, num outro prisma, o superendividamento de consumidores poderia ser
tratado como caso de satde publica, econdmica e financeira.

Na esteira de analise, tal propositura foi pensada no sentido de promover inicialmente a
prevencdo do superendividamento do consumidor, através de cursos, semindrios, palestras a ser
promovidas pelo PROCON/MT e num segundo momento, observado o superendividamento do
consumidor, envidar meios e instrumentos necessarios para combater o referido fendmeno de
exclusdo social, a ser levado a termo através de parcerias com o Tribunal de Justiga, PROCON/MT,
Defensoria Publica, entidades privadas e do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Nesse contexto, em virtude da proporgdo gigantesca que atingiu o superendividamento de
consumidores no Brasil e, sobretudo no Estado de Mato Grosso, ¢ imperioso a adog@o de politicas
ptblicas para conter ou mitigar a expansdo desse fendomeno de exclusdo social, cuja constatagdo
revela a oportunidade desta iniciativa.

Tal propositura vem ao encontro do art. 52, incisos IL, III, IV, V e § 2° da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) quanto a obrigatoriedade dos
fornecedores de produtos ou servigos que envolvam a concessdo de crédito ou financiamento a
consumidores, informarem previamente o montante dos juros de mora, a taxa efetiva anual de juros;
0s acréscimos previstos; o nimero e periodicidade de prestagdes e a soma total a pagar, com € sem
financiamento, bem como conceder o desconto proporcional de juros, caso houver a liquidagdo
antecipada do empréstimo ou financiamento, sendo vejamos:

“Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de
crédito ou concessio de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

()

11 - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
III - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacgdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

()

§ 2° £ assegurado ao consumidor a liquida¢io antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugio proporcional dos juros e demais acréscimos”.

(OEC) Av. André Anténio Maggi, Lote 06, s/n, Setor A — CPA — CEP: 78.049-065 — Cuiaba - MT




ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MIATO GROSSO
' Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora

islativa Nucleo Econdmico — NUCE

Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte —
CDCC/ALMT

Ma@mhlei Leg

Cumpre ressaltar a proposta de criagdo da Semana do Consumidor mato-grossense, a ser
realizada no periodo de 12 a 18 de margo, anualmente, em consonancia com o dia estadual do
consumidor, comemorado, anualmente em Mato Grosso no dia 15 de marco, conforme o art. 10°
desta iniciativa. Na referida semana serfio intensificadas diversas medidas tendo em vista, a
prevengio e combate ao superendividamento dos consumidores mato-grossenses.

Ademais, tal Projeto de Lei representa mais um instrumento de promogdo e defesa dos
direitos do Consumidor, principalmente no contexto da prevengdo e combate ao fendbmeno de
exclusdo social denominado superendividamento.

Por derradeiro, esta Relatoria recomenda que tal iniciativa prospere, pois restou
demonstrado os requisitos quanto ao mérito.

E o parecer.
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Il — Voto do Relator

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagao do Projeto de Lei n° 9/ 2021
de autoria do Deputado Wilson Santos.

Sala das Comissdes, em ZL? de (/,7;7 de 2021.
ey
IV — Ficha de Votacao
Projeto de Lei n® 9/ 2021 — Parecer n° 3/ 2021 - (CDCC)
/7 N N
Reunido da Comissdo em fx4é? / 0(’7 /2021
Presidente (a): 77( 2.9 ﬁ@[\/{ ) 72//\/& O ¢ )Zbﬂf
Relator (a): /76/7 Fnlo \& Z/)//A PRREAL L),
L
Voto Relator (a):
Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovagio do Projeto de Lei n°® 9/
~~

2021 de autoria do Deputado Wilson Santos.

E

Posi¢do na Comissdo Identificag¢do do (a) Deputado(o)

/ \ /
el /U8
Membros /{/ , SR V

o 2

—
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