SPM

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MAATO GROSSO
Secretaria Parlamentar da Mesa Diretora

Assembleia Legislativa Nucleo Econémico — NUCE
Comissio de Defesa do Consumidor e do Contribuinte —
CDCC/ALMT

Parecer n°® 09/2023/CDCC.

Referente ao Projeto de Lei n° 234/2023 que “Dispde sobre a
obrigacio do registro de reclama¢des apresentadas
presencialmente pelos consumidores nas agéncias bancarias,
cooperativas de crédito e correspondentes bancirios, estabelecidos
no Estado de Mato Grosso e da outras providéncias.”.

Autor: Deputado Valdir Barranco.
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I — Relatorio

O Projeto de Lei em tela foi recebido e registrado pela Secretaria de Servigos Legislativos
em 08/02/2023. Posteriormente, foi inserido em pauta em 08/02/2023. Apos, foi remetido 4 Secretaria
Parlamentar da Mesa Diretora em 08/03/2023. O mesmo foi encaminhado ao Nucleo Econdmico na
data de 16/03/2023, bem como a esta Comisséo.

Submete-se a esta Comissdo, o Projeto de Lei n° 234/2023, de autoria do Deputado Valdir
Barranco, conforme delineado abaixo:

Projeto de Lei original € composto:

“Art. 1° Ficam as agéncias bancdrias, cooperativas de crédito e 0s correspondentes bancdrios,
estabelecidos no Estado de Mato Grosso, obrigados a providenciar o registro da reclamacgdo
apresentada presencialmente pelos consumidores, com relacdo aos servi¢os/produtos, fornecendo
comprovante do registro ou equivalente.

§ 1° Outros canais para registro da reclamacio podem ser indicados ao consumidor, ficando a
critério do mesmo a escolha do canal para registro de sua manifesta¢do.

§ 2° 0 recibo da reclamagdo realizada deve conter dados minimos para identifica¢do daquele que
a recebeu (nome, cargo, data, hora ou outra maneira para identificacdo e registro)

Art. 2° A recusa no recebimento da reclamacdo ou fornecimento do comprovante de registro da
mesma constitui infra¢do punivel nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art.3° O descumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator as penalidades previstas
no Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos que dispoem os arts. 55 e 57, devendo a multa
ser estipulada em regulamentagdo propria e revertida para o Fundo Estadual de Defesa dos
Direitos do Consumidor - FEDDC.
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Pardgrafo linico - A competéncia para fiscalizagdo do cumprimento das disposicdes desta lei,
bem como para a aplicacdo de multas, serd da Superintendéncia para Orientacdo e Defesa do
Consumidor - Procon/MT.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢do.”

Apos, os autos foram encaminhados a esta Comissdo para a emissdo de parecer quanto ao
mérito.

E o relatorio.

II — Analise

Cabe a esta Comissdio, dar parecer a todos os projetos que abordem os temas contidos no
Art.369, inciso X, alineas “a” a “i”, do Regimento Interno.

No que diz respeito & tramitagdo e abordagem do tema, o Regimento Interno antevé dois
casos: no primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema abordado, se
confirmada o projeto sera prejudicado. No segundo, a existéncia de projetos semelhantes tramitando,
se houver, a propositura devera ser apensada.

Segundo pesquisas realizadas, néo foi encontrada nenhuma propositura em tramite referente

a0 mesmo tema. Isso significa a inexisténcia de obstaculo regimental ao prosseguimento da proposta
de lei.

O projeto em estudo apresenta a seguinte ementa: “Dispde sobre a obrigag@o do registro de
reclamagdes apresentadas presencialmente pelos consumidores nas agéncias bancarias, cooperativas
de crédito e correspondentes bancérios, estabelecidos no Estado de Mato Grosso e da outras
providéncias.”

Nota-se que o presente Relatorio presta-se a relacionar as proposi¢des possivelmente
analogas, conexas e/ou semelhantes, nao adentrando na competéncia constitucional, formal e
material, tendo em vista as atribui¢des da Comissdo de Constituigdo, Justica e Redagéo, nos termos
regimentais.

O Deputado proponente justifica que o presente Projeto de Lei tem por objetivo afastar o
desatendimento que atualmente ocorre nas agéncias bancarias, onde idosos € pessoas menos
favorecidas, com dificuldades para acesso aos canais eletrdnicos ou ndo, sdo cotidianamente
desatendidas sob o argumento de que a agéncia ndo pode receber manifestagdo, com direcionamento
do consumidor aos canais de atendimento alternativos- que atualmente sdo os Unicos ofertados em
flagrante desrespeito ao direito do consumidor.
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Sob o angulo formal, o projeto de lei apresenta vicio de inconstitucionalidade formal, pois, a0
impor obrigagio as agéncias bancérias e correspondentes, avanga sobre relagao juridica de direito
privado, cuja competéncia legislativa € privativa da Unido (art. 22. T-CFy:.

As regras de distribuigio de competéncias legislativas sao alicerces do federalismo e
consagram a formula de divisio de centros de poder em um Estado de Direito. Principio da
predominancia do interesse.

A Constituigio Federal de 1988, presumindo de forma absoluta para algumas matérias a
presenca do principio da predominancia do interesse, estabeleceu, a priori, diversas competéncias
para cada um dos entes federativos Unido, Estados Membros, Distrito Federal e Municipios e, a partir
dessas opgdes, pode ora acentuar maior centralizagdo de poder, principalmente na propria Unido (CF,

art. 22), ora permitir uma maior descentralizagdo nos Estados-Membros e nos Municipios (CF, arts.
24 ¢ 30, inciso I).

Entretanto, o projeto de lei em tela, ao determinar que agéncias bancarias registrem
reclamacdes de consumidores de forma presencial, viola a competéncia da Unido para legislar sobre
Direito Civil (art. 22, I, CF), por se tratar de norma abstrata sobre direito civil, afastando-se da
competéncia concorrente dos estados para editar normas sobre responsabilidade por danos aos
consumidores (art. 24, V, CF).

Ressalta-se que a normatizagdo dos procedimentos bancarios ¢ de competéncia do Banco
Central do Brasil. Sobre o tema abordado pela proposta analisada. Do referido normativo, destaca-se
o disposto no art. 7°, inciso I, que reza que as instituigdes devem assegurar a consisténcia de rotinas
e de procedimentos operacionais afetos ao relacionamento com clientes e usuarios, sobretudo sobre
a gestdo do atendimento prestado a clientes e usudrios, inclusive o registro € o tratamento de
demandas.

Ademais, mesmo que se entendesse que o tema tratado no PL refere-se a relagdo de consumo,
o assunto foi tratado recentemente pelo Decreto Federal n® 11.034, de 5 de abril de 2022, que
regulamentando o Codigo de Defesa do Consumidor, estabeleceu diretrizes e normas sobre o Servigo
de Atendimento ao Consumidor - SAC, no &mbito dos fornecedores dos servigos re gulados pelo Poder
Executivo federal, com vistas a garantir o direito do consumidor. Referido Decreto néo estabelece a
obrigagdo de registro de reclamagdes na forma prevista no projeto de lei em destaque. Porém,
estabelece normas que garantem o acesso pleno para atendimento das demandas dos consumidores.

Assim, por mostrar-se projeto valioso, € que somente tende a beneficiar as relagdes de
consumo, esta Relatoria se manifesta pela aprovagdo do mesmo, nos €xatos termos em que € proposto.

Diante do todo exposto, resta claro o interesse social na positivagdo do Projeto de Lei
234/2023.
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Ficou evidente que a iniciativa contempla os supostos requeridos quanto a relevancia,

porquanto que ¢ fato relevante que o Estado faca observar a legislagdo, a doutrina e a jurisprudéncia
a respeito do tema.

Por derradeiro, esta Relatoria recomenda que tal iniciativa prospere, pois restou demonstrado
os requisitos quanto ao mérito.

E o parecer.
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III - Voto do Relator

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovacdo do Projeto de Lei n®
234/2023, de autoria do Deputado Valdir Barranco.

Sala das Comissdes, em O de ‘f_\(}}».,_' QJ de 2023.

IV — Ficha de Votacao

Projeto de Lei n® 234/2023 — Parecer n° 09/2023 — (CDCC).

Reuniio da Comissioem OU 7 OX 2023
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[ Voto Relator (a):

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovacio do Projeto de Lei n°
234/2023, de autoria do Deputado Valdir Barranco.
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