Assembleia Legisiativa Nucleo Econdmico — NUCE
Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte —

CDCC/ALMT

Parecer n® 83/2023/CDCC.

Referente ao Projeto de Lei n® 432/2023 que “Dispde sobre a
obrigatoriedade de as empresas responsdveis pela prestacio do
servi¢o publico de saneamento bdsico e fornecimento de dgua, no
ambito do Estado de Mato Grosso, em informarem previamente aos
usudrios consumidores, por meio de mensagem de texto. ”

Autor: Deputado Valdir Barranco.

Relator (a): Deputado (a) X WQ W y/nd(/

I — Relatoério

O Projeto de Lei em tela foi recebido e registrado pela Secretaria de Servigos Legislativos
em 08/02/2023. Posteriormente, foi inserido em pauta em 08/02/2023. Ap6s, foi remetido a Secretaria
Parlamentar da Mesa Diretora em 08/03/2023. O mesmo foi encaminhado ao Nucleo Econdmico na
data de 25/05/2023, bem como a esta Comiss3o.

Submete-se a esta Comissdo, o Projeto de Lei n° 432/2023, de autoria do Deputado Valdir
Barranco, conforme delineado abaixo:

Projeto de Lei original ¢ composto:

“Art. 1° Ficam as empresas responsdveis pela prestacio do servico publico de
saneamento bdsico e fornecimento de dgua, no dmbito do Estado de Mato Grosso,
obrigadas a informarem previamente aos usudrios consumidores, por meio de
mensagem de texto SMS (Short Message Service), sobre as suspensoes,
interrupgoes e manutencgoes programadas da rede.

Art. 2° Para fins desta Lei, aplicam-se as seguintes definicoes:

I — usudrio consumidor: o usudrio do servico prestado pelas empresas publicas,
concessiondrias ou permissiondrias, pessoa fisica, que seja usudrio do servico, e
que efetue o cadastro prévio de seu numero de telefone movel em plataforma
propria disponibilizada pela pessoa juridica, na forma do disposto no art. 2° da
Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990;

Il - mensagem de texto SMS: a mensagem de texto curta enviada através de
telefones celulares, SMS ¢ a sigla de Short Message Service, que em portugués
significa Servico de Mensagens Curtas;
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I — suspensdo ou interrupgdo do servigo: descontinuagdo total ou parcial no
Jornecimento do servico de saneamento ou abastecimento de dgua pelas empresas
publicas, concessiondrias ou permissiondrias;

IV — manuten¢do programada da rede: descontinuacio total ou parcial no
SJornecimento do servico de saneamento ou abastecimento de dgua para a
implementacdo de melhorias na rede de abastecimento ou por questées
emergenciais.

Art. 3° As empresas responsdveis pela prestagdo do servigo piiblico de saneamento
basico e fornecimento de dgua deverdo disponibilizar aos consumidores
plataforma prépria que possibilite o cadastro prévio de seu niimero de telefone
celular para o recebimento dos alertas sobre as suspensdes, interrupcées e
manutengoes programadas da rede.

§1° A plataforma propria de que trata o caput deste artigo, poderd ser
disponibilizada pelas empresas publicas, concessiondrias ou permissiondrias por
meio de qualquer mecanismo eletronico ou pela internet.

§2° O cadastro prévio do numero de telefone celular para o recebimento dos
alertas sobre as suspensdes, interrupcoes e manutengées programadas da rede,
na plataforma propria de que trata o caput do artigo, deverd ser efetuado pelo
proprio consumidor, que o validard informando o nimero de seu CPF e o codigo
de cliente junto a empresa.

Art. 4° As empresas responsdveis pela prestagdo do servigo publico de saneamento
bdsico e fornecimento de dgua deverdo enviar aos usudrios consumidores,
previamente cadastrados para o recebimento dos alertas, mensagem de texto SMS
(Short Message Service) informando o restabelecimento e prazo para
regularizacdo no fornecimento do servigo publico essencial, imediatamente apos
a cessag¢do da suspensdo, interrup¢do e manutenc¢do programada da rede.

Pardgrafo unico: Apds a realiza¢do do cadastro prévio do numero de telefone
celular pelo consumidor, as empresas responsdveis pela prestacdo do servigo
publico de saneamento bdsico e fornecimento de dgua deverdo iniciar a
disponibilizacdo dos alertas no prazo mdximo de 10 (dez) dias.

Art. 5° O historico das suspensées, interrupgées e manutengdes programadas da
rede deve estar disponivel para consulta pelo consumidor em espaco reservado
na pdgina das empresas responsdveis pela prestacdo do servico publico de
saneamento bdsico e fornecimento de dgua na internet, devendo serem mantidas
as informacoes relativas aos ultimos 02 (dois) anos.
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Art. 6° A inobservincia do disposto nesta Lei constituird prdtica infrativa a Lei
n’ 8.078, de 11 de setembro de 1990, e sujeitard a empresa responsdvel pelo
servico as penalidades cominadas pela referida Lei, que poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e
das definidas em normas especificas.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 45 (quarenta e cinco) dias de sua
publicagdo oficial. ”

Ap0s, os autos foram encaminhados a esta Comissdo para a emissdo de parecer quanto ao
mérito.
E o relatorio.

II — Analise

Cabe a esta Comissdo, dar parecer a todos os projetos que abordem os temas contidos no
Art.369, inciso X, alineas “a” a “i”, do Regimento Interno.

No que diz respeito a tramitagdio e abordagem do tema, o Regimento Interno antevé dois
casos: no primeiro, verifica-se a existéncia de lei que trate especificamente do tema abordado, se
confirmada o projeto sera prejudicado. No segundo, a existéncia de projetos semelhantes tramitando,
se houver, a propositura devera ser apensada.

Segundo pesquisas a respeito da matéria, seja na rede mundial seja na rede local da
Assembleia Legislativa de Mato Grosso, ndo foi encontrada nenhuma propositura alusiva ao tema.
Isso significa a inexisténcia de obstaculo regimental ao prosseguimento da proposta de lei. Desse
modo, tal propositura remata os requisitos imprescindiveis para analise de mérito por esta Comissdo.

O autor da propositura em tela, em seu art. 1° diz que: “Ficam as empresas responsaveis
pela prestagdo do servigo publico de saneamento bdsico e fornecimento de dgua, no dmbito do
Estado de Mato Grosso, obrigadas a informarem previamente aos usudrios consumidores, por meio
de mensagem de texto SMS (Short Message Service), sobre as suspensies, interrupgoes e
manutengdes programadas da rede”.

Os custos operacionais do setor de saneamento e fornecimento de dgua vém aumentando
progressivamente com a crise econdmica e a inflagdo, sem que as receitas do segmento tenham sido
igualmente ampliadas. Com isso, racionalizar processos internos para reduzir despesas ¢ fundamental
para manter as prestadoras de servigos de saneamento bésico e fornecimento de 4gua no azul. E uma

das mais interessantes estratégias nesse prisma, que vém sendo adotada também pelas companhias de
energia elétrica, é o uso do SMS.
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Periodos previstos de desabastecimento (por for¢as de manutencédo na rede, por exemplo)

podem ser levados ao conhecimento da populagdo de forma rapida e a baixo custo por meio de
torpedos.

A Lei Federal 11.445/2007 (Lei de Saneamento) determina que as interrupgdes programadas
devem ser avisadas antecipadamente ao regulador e aos usudrios (art. 40, § 1°), e 0 SMS € uma

excelente estratégia para cumprir a legislagdo sem impactar em altos custos operacionais. Um
exemplo:

[SANEAMENTO] Em virtude da necessidade de manutengdo preventiva, a distribui¢do de
dgua serd suspensa no dia 15/11, das 13h as 15h. Agradecemos a compreensao.

Com uma mensagem como essa, simples, automdtica, de baixo custo e que pode
ser disparada rapidamente para uma imensa lista de contatos, uma empresa de servigos de dgua e
esgoto reduz a pressdo sobre suas centrais de telefonia, o que também implica em redugdes
significativas de custo administrativos e melhora o ambiente de trabalho, consequentemente a
produtividade.

Uma concessionaria de servicos de 4gua e esgoto tem em sua base ativa milhdes de clientes
cadastrados. Imagine que tenha sido registrado o atraso de pagamento em apenas 5% dessa base em
determinado més. Estaremos entdo falando de milhares de residéncias, o que torna o envio de avisos
pelo correio extremamente demorado e custoso.

Assim é possivel fazer cobrangas de pagamento via SMS, como: envio de segunda via do
boleto, avisos de atraso no pagamento ou lembrangas de vencimento e aviso de corte do servigo.
Neste tltimo caso, dando um prazo para o cliente, a companhia pode evitar gastos com o funcionario
para ir até o local para o desligamento e o retorno do mesmo para o ligamento, caso o cliente pague
a conta apds receber o aviso via SMS.

Referida proposi¢do objetiva impor as empresas responsaveis pela prestagdo do servigo
publico de saneamento bésico, fornecimento de dgua e energia elétrica no &mbito do Estado de Mato
Grosso, a informarem previamente aos usudrios consumidores, por meio de mensagem de texto SMS
(Short Message Service) ou equivalente, sobre as suspensdes, interrupgdes e manutengdes
programadas da rede.

O servi¢o de saneamento basico, fornecimento de agua e energia elétrica, ndo obstante ser
publico, pode ser prestado por empresas publicas ou concedido a iniciativa privada por meio de
concessdo, autorizagio ou permissdo, que é remunerado pelo consumidor por meio de tarifa - o prego
publico que remunera a presta¢do deste servigo publico essencial.
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Desta feita, o ordenamento juridico prevé a prestagdo de um servigo publico essencial
adequado e continuo ao usuério, onde a empresa publica ou concessionaria deve respeitar os niveis
minimos de qualidade e continuidade na prestagéo do servigo essencial.

Cumpre registrar que os alertas recebidos por meio de mensagem de texto SMS ou
equivalente, sobre as suspensdes, interrupgdes e manutengdes programadas da rede, ¢ de extrema
relevancia para o consumidor, permitindo-o tomar as providéncias necessdrias para minimizar os
consequentes prejuizos advindos da interrupgdo na prestagao desse servigo publico que € essencial e
diretamente ligado a garantia da saude e dignidade da pessoa humana, trazendo mais transparéncia e

seguranga entre as partes e precavendo o consumidor de possiveis danos decorrentes da falha na
prestacdo do servigo.

Pelo exposto, julgamos altamente louvavel o projeto em questdo e de enorme interesse e
relevancia social. Por fim, restando comprovados os requisitos necessarios e diante de todo exposto
e da fundamentada justificativa do autor deste projeto de lei, entendemos ser de enorme importancia
a positiva¢do da matéria em glosa.

E o parecer.
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IIT — Voto do Relator

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovacio do Projeto de Lei n°
432/2023, de autoria do Valdir Barranco.

Sala das Comissdes, em o & de MN“J"B" de 2023.

IV — Ficha de Votacao

Projeto de Lei n® 432/2023 — Parecer n° 83/2023 — (CDCC).

Reunido da Comissdoem ©& /oG /2023.

Presidente(a): \Q‘Uplm» otz W,
Relator(a): kaﬂZde’ Sharlioe 79%&100‘(/

Voto Relator (a):

Pelas razdes expostas, quanto ao mérito, voto pela aprovag¢io do Projeto de Lei n°
432/2023, de autoria do Valdir Barranco.

Posi¢do na Comissdo Identificagdo do (a) Deputado(o) AL pssr
Relator __"‘_L T_L:Z A

Membros __"_'
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